Plan zlepSovania kvality vzdelavania (MISERICORDIA n.o., 2025 — 2027)
1.Strategickeé ciele

o Zabezpelit sulad vSetkych vzdelavacich programov s poZiadavkami zakona C.
292/2024 Z. z. o vzdelavani dospelych a kontinualne nadviazat na moderné trendy
pri poskytovani sluZieb, klast déraz na legislativne ramce, prepojenie vzdelavacich
aktivit s praxou a potrebami zamestnavatelov.

+ Implementovat legislativhe poZiadavky na akreditaciu, overovanie kvalifikacii a
hodnotenie vzdelavacich vystupov.

* Pravidelne aktualizovat interné dokumenty, metodiky a u¢ebné osnovy podla
Narodnej sustavy kvalifikacii a Slovenského kvalifikaéného ramca.

+ Posilnit administrativne kapacity organizacie na efektivne riadenie akreditovanych
programov.

o Posilnit kvalitu a dostupnost akreditovanych vzdelavacich programov cez MPSVaR
SR aj MS SR

»  Zabezpedit rovnomernu dostupnost kurzov pre rézne ciefové skupiny (opatrovatelky,
inStruktori, lektori, mediatori, uctovnici).

* Rozsirit kapacity kurzov tak, aby sa znizila ¢akacia doba uc¢astnikov.

+ Zaviest moderné formy vzdelavania — kombinované studium, e-learning, praktické
cviCenia.

e RozSirit portfélio o nové kurzy

» InStruktor socialnej rehabilitadcie pre zamestnanost a aktivizaciu (MPSVaR SR) —
Specializacia na podporu pracovneho uplatnenia oséb so zdravotnym znevyhodnenim.

* Pracovnik dlhodobej starostlivosti (MPSVaR SR) — komplexna starostlivost o osoby s
chronickymi ochoreniami alebo stratou sebestacnosti.

+ Lektor, Mediator, U¢tovnik (MS SR) — jednotlivo aj ako modulovy vzdelavaci program,
ktory umozni flexibilné kombinovanie kompetencii.

e Zaviest systém hodnotenia kvality vzdelavania
» Systematické zberanie spatnej vazby od u€astnikov kurzov a zamestnavatelov.
* Externé hodnotenie prostrednictvom odbornych garantov a supervizorov.

* Rocné spravy o kvalite vzdelavania s vyhodnotenim poctu u€astnikov, uspeSnosti a
uplatnenia absolventov.

» Vytvorenie databazy indikatorov kvality (zamestnanost absolventov, spokojnost
uCastnikov, efektivita kurzov).

2. Certifikacia vzdelavacich programov a absolventov - Certifikacia sa stane nastrojom
na zvySenie déveryhodnosti organizacie a konkurencieschopnosti absolventov. Certifikacia
vzdelavacej institucie je strategickym ciefom, pretoze zabezpecCuje formalne uznanie
kvalifikacii a zvySuje zamestnatelnost’ absolventov.

MISERICORDIA n.o. sa profiluje ako vyznamna vzdelavacia institicia v regiéne, ktora je
garantom kvality vzdelavania a poskytuje dostupné moZznosti vzdelavania pre kazdého, kto



sa vzdelavat chce. Nase programy su postavené na inkluzivnych nastrojoch, ktoré umoznuju
zapojenie Sirokého spektra ucastnikov vratane oséb so Specifickymi potrebami. Vdaka tomu
posilfiuieme dbveru partnerov, zamestnavatelov aj klientov v hodnotu nasich vzdelavacich
programov a zaroven prispievame k rozvoju regionalnych kapacit.

NasSou ambiciou je eSte viac rozSirit spolupracu nielen v oblasti vzdelavania, ale aj s
kfa€ovymi zamestnavatelmi a poskytovatelmi socialnych sluzieb, aby sme dokazali efektivne
reagovat na potreby trhu prace a spolo€nosti. Vzdelavanie vnimame ako nastroj, ktory
podporuje zamestnanost, socialnu inkluziu a dlhodobu stabilitu rodin aj jednotlivcov.

Zaroven reflektujeme novu legislativu v oblasti posudkovej €innosti a socialnych sluzieb,
ktora kladie dbéraz na kvalitu, transparentnost a prepojenie vzdelavania s praktickymi
potrebami klientov. MISERICORDIA n.o. sa tak stava nielen poskytovatefom vzdelavania, ale
aj aktivnym partnerom v budovani inkluzivneho a udrzatelného systému podpory v regione.

3. Nové planované akreditacie (MPSVaR SR)

e InStruktor socialnej rehabilitacie pre zamestnanost’ a aktivizaciu — rozvoj
pracovnych zru€nosti, aktivizacia klientov, podpora zamestnatelnosti.

e Pracovnik dlhodobej starostlivosti — komplexna starostlivost o osoby s
chronickymi ochoreniami alebo stratou sebestacnosti.

4. Programy akreditované MS SR priprava ich akreditacie od 1.1.2026 s ohfadom na
novu legislativu a poziadavky zakona o celozivotnom vzdelavani.

Lektor — priprava odbornikov na vedenie vzdelavacich aktivit. Program bude po 1.1.2026
nanovo akreditovany v sulade s poziadavkami zakona €. 292/2024 Z. z., pricom bude
doplneny o certifikaéné mechanizmy, ktoré zabezpeclia uznatelnost kvalifikacie na trhu
prace.

Mediator — vzdelavanie zamerané na rieSenie konfliktov, rodinnych sporov, pracovnych a
komunitnych konfliktov. Po legislativnhej zmene bude kurz akreditovany nanovo, s dérazom
na certifikaciu kompetencii mediatora, aby absolventi ziskali formalne potvrdenie kvality a
odbornosti.

Uétovnik — odborna priprava na vedenie ugtovnictva, finanénu spravu a ekonomickd agendu.
Nova akreditacia po 1.1.2026 bude reflektovat poziadavky na certifikaciu ucétovnickych
zruénosti, ¢im sa posilni dovera zamestnavatelov v absolventov programu.

Modulovy vzdelavaci program (Lektor — Mediator ) — prepojenie kompetencii do jedného
komplexného vzdelavacieho balika. Po novej akreditacii bude modulovy program navrhnuty
tak, aby umoznoval flexibilnu certifikaciu jednotlivych modulov aj celého balika, ¢im sa zvySi
jeho prakticka vyuZitelnost a atraktivita pre u€astnikov.

Opatovna akreditacia po 1.1.2026 je nevyhnutna nielen z dévodu legislativnych zmien, ale aj
preto, aby MISERICORDIA n.o. mohla zabezpecit certifikaciu absolventov. Certifikacia sa
stane klu¢ovym prvkom strategického rozvoja — garantuje kvalitu vzdelavania, zvySuje
zamestnatefnost absolventov a posilfiuje dbveru partnerov, zamestnavatelov a
poskytovatelov socialnych sluzieb v hodnotu vzdelavacich programov.

5. Oblasti zlepSovania kvality (rozsirené)

ZlepSovanie kvality vzdelavania v MISERICORDIA n.o. je postavené na viacerych pilieroch,
ktoré sa navzajom doplfiaju a tvoria uceleny systém. Pravidelna obsahova aktualizacia



uCebnych osnov podla Narodnej sustavy kvalifikacii a Slovenského kvalifikatného ramca
zabezpeduje, ze naSe programy reflektuju aktualne poziadavky trhu prace aj legislativne
zmeny.

Délezitym prvkom je metodicka podpora, ktora zahffha vyuzivanie modernych didaktickych
metdd, e-learningu a praktickych cvieni. Vzdelavanie je vzdy prepojené s praxou — uc¢astnici
kurzov ziskavaju nielen teoretické vedomosti, ale aj praktické skusenosti, ktoré mézu
okamzite uplatnit v pracovnom prostredi.

Kvalita vzdelavania je Uzko spata s personalnym zabezpecenim. Nasi lektori prechadzaju
pravidelnym odbornym vzdelavanim, ktoré im umozriuje sledovat nové trendy v oblasti
opatrovatelstva, socialnej rehabilitacie, mediacie &i uc€tovnictva. Sucastou systému je aj
overovanie odbornej spésobilosti lektorov, aby sme garantovali vysoku urover odbornosti a
kompetencii. Neoddelitefnou sucastou je supervizia lektorov, ktora sluzi na podporu ich
profesijného rozvoja, reflexiu vzdelavacich postupov a zvySovanie kvality vyucby.

Napokon, spatna vazba od ucastnikov kurzov a zamestnavatelov je systematicky zbierana a
vyhodnocovana. Sluzi ako délezity nastroj na identifikaciu silnych stranok aj oblasti, ktoré je
potrebné dalej rozvijat. Vdaka tomu dokazeme flexibilne prisp6sobovat nase programy
potrebam praxe a zabezpedit, Ze vzdelavanie ma realny dopad na zamestnanost a kvalitu
poskytovanych sluzieb.

6. Monitorovanie a hodnotenie

Monitorovanie a hodnotenie kvality vzdelavania v MISERICORDIA n.o. je systematicky
proces, ktory zabezpecuje neustale zlepSovanie a prispésobovanie programov aktualnym
potrebam. KaZdoroCne budu vypracované spravy o kvalite vzdelavania, ktoré vyhodnotia
poCet Ucastnikov, Uspesnost absolvovania kurzov a uplatnenie absolventov na trhu prace.
Tieto spravy budu sluzit ako zaklad pre pravideln aktualizaciu a dopinanie akreditovanych
programov.

Sucastou systému je aj externé hodnotenie, realizované v spolupraci s odbornymi garantmi a
supervizormi, ktori zabezpeCia nezavisly pohlad na kvalitu vzdelavacich procesov.
Hodnotenie bude doplnené o indikatory kvality, medzi ktoré patri poCet absolventov, miera
ich zamestnanosti po ukon€eni kurzu a spokojnost’ u¢astnikov.

Vysledky hodnotenia budu priamo vyuzivané na zavadzanie novych prvkov do vzdelavania,
vratane prace so zdrojmi, modernych informac&no-komunikaénych technolégii (IKT) a umelej
inteligencie (Al). Tieto nastroje budu aplikované uz poc€as pripravy kurzov a nasledne aj v
profesnej orientacii absolventov, ¢im sa posilni ich schopnost’ uplatnit’ sa v praxi.

Takto nastaveny systém monitorovania a hodnotenia zabezpeci, ze MISERICORDIA n.o.
bude nielen reagovat na legislativne poZiadavky a potreby trhu prace, ale aj aktivne
formovat kvalitu vzdelavania v regidone prostrednictvom inovacii a modernych pristupov.

7. Casovy harmonogram

2025
. Implementacia poziadaviek zakona €. 292/2024 Z. z. o vzdelavani dospelych.
. Aktualizacia existujucich akreditovanych programov cez MPSVaR SR

(Opatrovatel'stvo, Opatrovanie deti, InStruktor socialnej rehabilitacie).
. Priprava systému hodnotenia kvality a certifikacie absolventov.

2026



. Akreditacia nového kurzu Instruktor socialnej rehabilitacie pre zamestnanost a
aktivizaciu (MPSVaR SR).

. Priprava na akreditaciu kurzu Pracovnik dlhodobej starostlivosti (MPSVaR SR).

. Zaciatok procesu opatovnej akreditacie programov cez MS SR (Lektor, Mediator,
Uctovnik — jednotlivo aj ako modulovy program) podla novej legislativy ucinnej od 1.1.2026.

2027

. Akreditacia kurzu Pracovnik dlhodobej starostlivosti (MPSVaR SR).

. Dokonéenie opatovnej akreditacie programov Lektor — Mediator — Uétovnik cez MS
SR, vratane modulového vzdelavacieho balika.

. Zavedenie certifikaCného systému pre vSetky akreditované programy.

. Komplexné vyhodnotenie kvality vzdelavania, vratane hodnotenia dopadov na

zamestnanost absolventov a spolupracu s partnermi.
8. Ocakavané dopady

Realizacia Planu zlepSovania kvality vzdelavania MISERICORDIA n.o. do roku 2027 prinesie
viacero systémovych a dlhodobych efektov.

PredovSetkym sa dosiahne zvySenie dostupnosti kvalitného vzdelavania pre opatrovatelky,
opatrovatelky deti, indtruktorov socialnej rehabilitacie a pracovnikov dlhodobej starostlivosti.
Vzdelavacie programy budu dostupné pre Siroké spektrum zaujemcov, vratane osob zo
znevyhodnenych skupin, ¢im sa posilni inkluzivny charakter vzdelavania v regione.

Dalsim dopadom je posilnenie zamestnatelnosti absolventov. Vdaka akreditovanym kurzom
cez MPSVaR SR a MS SR sa absolventi uplatnia v oblasti socialnej rehabilitacie,
opatrovatelstva, lektora, mediacii, u¢tovnictva, opatrovatelstva deti.

Projekt prispeje aj k rozSireniu odbornych kapacit v regione. Vytvorenim modulového
programu (Lektor — Mediator ) sa umozni flexibilné kombinovanie kompetencii, ¢o zvysSi
atraktivitu vzdelavania a umozni uCastnikom prispdsobit si vzdelavaciu cestu podla
vlastnych potrieb a profesijnych ambicii.

Napokon, dlhodobym efektom bude zlepSenie kvality Zivota klientov socialnych sluzieb
prostrednictvom profesionalne vySkolenych pracovnikov. Absolventi kurzov budu schopni
poskytovat’ kvalitné sluzby v oblasti opatrovatelstva, socialnej rehabilitacie, ¢im sa posilni
stabilita rodin, inkluzia oséb so zdravotnym znevyhodnenim a celkova odolnost komunity.

V Ciernom Balogu, 1.12.2025

JUDr. Mgr. Tatiana Stulrajterova
Riaditelka Neziskovej organizacie
MISERICORDIA n.o.



