Zmluvné podmienky MISERICORDIA n.o.
1. Zmluvny vztah

Zmluvny vztah medzi neziskovou organizaciou MISERICORDIA n.o., ICO: 45023085, sidlo:
Strakovo 733/7, 97652 Cierny Balog, (dalej len ,,organizicia“)a zdujemcom o zabezped&enie
kurzu (dalej len ,klient“) vznika v sulade s ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika (zakon ¢.
40/1964 Zb.) a zakona €. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujucich

vS§eobecne prospesné sluzby na zaklade podpisanej prihlasky doruCenej osobne alebo
elektronicky. Odoslanim prihlasky klient potvrdzuje suhlas s tymito podmienkami.

2. Prihlasenie na kurz, cena kurzu

Organizacia zabezpeci kurz v pripade dostatocného poctu ucastnikov a klienta bezodkladne
informuje o termine zaciatku. Klient sa zavazuje nastupit na kurz a uhradit cenu uvedenu v
prihlaske. Cena je kone¢na; MISERICORDIAN.o.nieje platcom DPH, pokialzakon neustanovi
inak. V pripade akreditovaného kurzu organizacia vyda klientovi po riadnom absolvovani a
uspeSnom zlozeni skisky Osvedcéenie o absolvovani kurzu.

3. Platobné podmienky
Platbu je moZné uskutocénit:
e v hotovostiv sidle organizacie,
e prevodom na Ucetorganizacie SK 71 5600 0000 0020 4783 4001 Prima banka Slovensko
4. Storno podmienky

e Prihlasenie na kurz je zavazné. Cena je splatna do 7 dni od dorucenia prihlasky,
najneskor do zac¢iatku kurzu.

e Klient m& pravo odstUpit od zmluvy podla zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela:

e 14 dniodo dna uzavretiazmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby —vzdelavania,

e 30 dni odo dnia uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s nou
alebo na predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou.

Po zaciatku kurzu ma klient pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za nevycerpanu ¢ast
kurzu, ak dolozi vazne dévody (napr. choroba potvrdena lekarom).

Ak sa kurz neuskutocni pre nizky pocet ucastnikov, organizacia ponukne nahradny termin,
termin, alebo vrati celt cenu.

5. Ochrana osobnych udajov

Organizacia spracuva osobné udaje uc€astnikov v sulade s Nariadenim GDPR (2016/679) a
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

e Prevadzkovatel: MISERICORDIA n.o.

« Ugel spractivania: plnenie povinnosti vzdelavacej instittcie a poskytovanie véeobecne
prospesSnych sluzieb.



e Pravny zaklad: zakon ¢. 292/2024 Z. z. o vzdelavani dospelych, ktory je aktualnym
pravnym ramcom.

e Prijemcovia: Ministerstvo $kolstva SR, UPSVaR, pripadni partneri na zaklade zmluvy.

e Dobauchovavania: podla ustanoveni zdkona ¢.292/2024 Z. z. o vzdelavani dospelych,
ktory je aktualnym pravnym ramcom.

e Klient ma prava podla kapitoly 3 GDPR (pristup, oprava, vymaz, obmedzenie
spracuvania, prenosnost, namietka, staznost).

6. Zodpovednost za Skodu

Klient je povinny uhradit Skodu sp6sobenu na vybaveni organizacie (notebooky, projektory,
lavice, stolicky). Organizacia zodpoveda za bezpecné prostredie a primerané podmienky
vzdelavania.

7. Mléanlivost a doverné informacie

Klient je povinny zachovavat ml¢anlivost o dovernych informéaciach a vzdelavacich materidloch
poskytnutych pocas kurzu. V pripade poruSenia povinnosti je povinny nahradit organizacii
vzniknutu skodu.

8. Reklamacny poriadok

o Klient ma pravo reklamovat poskytované sluzby, ak nie su v sulade s dohodnutymi
podmienkami.

e Reklamé&cia sa podava pisomne (e-mailom alebo osobne).

e Organizacia je povinna vybavit reklamaciu do 30 dni od jej dorucenia, v stlade so
zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. V osobitnych pripadoch pri obzvlast
naro¢nych reklamacia po oznameni spotrebitelovi je mozné predlzit tuto lehotu na 60
dni.

e V pripade uznanej reklamacie ma klient pravo na odstranenie nedostatkov, primerand
zlavu alebo opakované poskytnutie sluzby.

9. Zaverecné ustanovenia

Tieto podmienky su neoddelitelnou si¢astou prihlasky na kurz. Obe strany vyhlasuju, ze zmluvu
uzatvaraju slobodne a vazne, Zze sa oboznamili s podmienkami, rozumejudim a suhlasia s nimi.

V Ciernom Balogu, dha : 1.7.2025



Reklamacény formular MISERICORDIA n.o.

Reklamacny formular na uplatnenie prav spotrebitela podla zakona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela

1. Udaje klienta
e Meno apri€zViSKO: .cuuieiieiiiceiece et e e e
® AArESA: ceeeiiiiiiiiiit e e
o TelefOn: .o e
o E-mail: i

2. Udaje o kurze

DI \\F-7.{0 1V U] 774 U RNt
o  Termin konania: ....ccoceuueiieiiiieeeecee e e e e e
o MieStoKONaNIa: cuuiiiiiiiiieiiie e e e e e
LI 071 o - [ (8 [ AU PP

3. Predmet reklamacie

Popis nedostatku / dévodu reklamacie:

Datum zistenia nedostatku: ......cceevveiiiiiiiiiiennniiecieiiiieeee e
4. Pozadovany sposob vybavenia reklamacie

(oznacte krizikom)

[J Odstranenie nedostatku (ndhradny termin, doplnenie sluzby)

O Primerana zlava z ceny kurzu

[J Opakované poskytnutie sluzby bez nedostatku

[0 Vratenie ceny kurzu (pri odstupeni od zmluvy podla zadkona €. 108/2024 7. z.)

5. Datum a podpis

Datum podania reklamacie: ......uueeeeiiiieiiiiiiceee e,
Podpis KlIeNta: cou. e e e e e e e eeeaae o

6. Potvrdenie prijatia reklamacie (vyplni MISERICORDIA n.o.)

Reklamacia prijatd dia: ....eeeeeeeeeiieeeeiiiceee e eee e evaees
Meno a podpis POVEIENE] OSODY: ..cvuuiieueiiineieiereenerernererneee ceneeeen



REKLAMACNY PORIADOK VZDELAVACE)J INSTITUCIE MISERICORDIA n.o.

MISERICORDIA n.o.

ICO: 45023085

Sidlo: Strakovo 733/7, 976 52 Cierny Balog
E-mail: misericordia@mieseridordia.sk

1. Uéel a rozsah reklamaéného poriadku

1.1. Tentoreklamacny poriadok upravuje podmienky a postup pri podavani a rieSenireklamaciiv
suvislosti so vzdelavacimi sluzbamiposkytovanymivzdeldvacou institiciou MISERICORDIA n.o.
1.2. Reklamacny poriadok sa vztahuje na vSetky vzdelavacie programy a kurzy organizované
vzdelavacou instituciou.

1.3. Ugastnik vzdelavania (dalej len ,uéastnik®) ma pravo podat reklaméciu v pripade, ak sa
domnieva, ze poskytnuta sluzba nezodpoveda dohodnutym podmienkam, nebola realizovana v
sulade s programom alebo doslo k inému nedostatku.

2. Pravo na reklamaciu

2.1. Reklamaciu mo6ze podat ucastnik vzdelavania alebo jeho zdkonny zastupca.
2.2. Reklamovat je mozné najma:

¢ Nesplnenie rozsahu, kvality alebo obsahu vzdelavacieho programu

¢ Neodborné alebo neprimerané spravanie lektora

¢ Nedodrzanie harmonogramu vzdelavania zo strany institlcie

e Technické alebo organizacné problémy pri online vzdelavani

e Iné nedostatky, ktoré ovplyviuju kvalitu vzdelavania

3. Sposob podania reklamacie

3.1. Reklamacia sa podava pisomne:

e E-mailom na adresu: misericordia@mieseridordia.sk

e Postou na adresu: MISERICORDIA n.o., Strakovo 733/7,976 52 Cierny Balog

e (Osobne na prevadzke vzdelavacej institucie: Nalepkova 1190/7, 97701 Brezno
3.2. Reklaméacia musi obsahovat:

e Meno a kontaktné udaje uc¢astnika

¢ Nazov vzdelavacieho programu alebo kurzu

e Podrobny popis reklamovaného nedostatku

e Datum vzniku problému

e Pripadné dbkazy (e-maily, dokumenty, fotografie)



4. Lehota na podanie reklamacie

4.1. Reklamaciu je potrebné podat bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 7 dni od zistenia
nedostatku.

4.2. Neskér podané reklamacie nemusia byt akceptované, ak neexistuju objektivne dévody na
ich oneskorenie.

5. Sp6sob vybavenia reklamacie

5.1. InStitucia reklamaciu zaeviduje a do 3 pracovnych dni potvrdi jej prijatie.
5.2. Reklamacia bude vybavena v lehote 30 dni od jej dorucenia.
5.3. MozZnosti rieSenia reklamacie:

e Oprava nedostatku (napr. poskytnutie dodatoc¢nych studijnych materialov)
e Nahradné vzdeldvanie (opakovanie kurzu alebo pristup k online materidlom)

e Finanéna kompenzacia (¢iastocné alebo Uplné vratenie poplatku —v odévodnenych
pripadoch)

e Iné opatrenia podla dohody s u¢astnikom
6. Osobitné ustanovenia

6.1. Ak ucastniknie je spokojny s vybavenim reklamacie, méZze podat pisomnu staznost vedeniu
vzdelavacej institucie.

6.2. Ak reklamacia nebola vybavena k spokojnosti U¢astnika, ma pravo obratit sa na prislusné
kontrolné organy:

¢ Slovenska obchodnainsSpekcia

¢ Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze SR (v pripade akreditovanych
programov)

e Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (v pripade vzdelavacich aktivit
suvisiacich so socialnymi sluzbami a zamestnanostou)
6.3. Tentoreklamacny poriadokje k dispozicii na webovej stranke vzdelavacej institlcie
www.misericordia.sk a na poziadanie v sidle inStitucie.

7.Zaverecné ustanovenia

7.1. Institdcia si vyhradzuje pravo na aktualizaciu tohto reklamacného poriadku podla platnych
pravnych predpisov a internych potrieb.

7.2. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a u€innost diiom 01.01.2025, v sulade so
zakonom ¢. 292/2024 Z. z. o vzdelavani dospelych.

V Ciernom Balogu, diia : 1.7.2025


http://www.misericordia.sk/

