DOBROVOINICKY PROGRAM

MISERICORDIA n.o.

Program sa vztahuje na dobrovolnicku spoluprdcu vo vetkych socidlnych sluzbdch organizdcie MISERICORDIA n.o.
(NSSDR a stivisiace komunitné aktivity v Brezne, Centrum vasnej intervencie, Centrum pre rodinu — Detské jaslicky v
Brezne, Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata v Banskej Bystrici)

1. Struéna charakteristika Neziskovej organizacie MISERICORDIA n.o.

Neziskové organizédcia MISERICORDIA n.o. pdsobi od roku 2008 a je registrovana v Registri neziskovych
organizacii. Od roku 2016 sidli na adrese Strakovo 733/7, 976 52 Cierny Balog. Organiziciu zaloZilo
ob&ianske zdruenie PARADISO ako jediny zakladatel. Organmi organizacie sii spravna rada, riaditel’ a
revizor, pri¢om najvy3§im organom je spravna rada.

Sidlo v Ciernom Balogu je registrovanym sidlom organizécie, samotné socidlne, vychovné a vzdelavacie
aktivity sa viak realizuja v prevadzkach jednotlivych sluZieb. Kontaktnou adresou pre agendu

dobrovolnickeho programu (vratane uzatvarania zmlav o dobrovol'nickej €innosti) je Nalepkova 1190/7,
977 01 Brezno, kde sidlia pracovnici, ktori tiito agendu spraciivaju.

Organizécia posobi predovsetkym v okrese Brezno a v ramci ‘Banskobystrického samospravneho kraja.
Svoju &innost realizuje v silade s komunitnymi planmi a programami hospodarskeho a socialneho rozvoja
obci a miest regiénu. Je partnerom pri tvorbe strategickych dokumentov v meste Brezno a obci Cierny
Balog a spolupracuje aj s d’al$imi obcami podla potrieb prijimatefov socialnych sluZzieb.

V ramci Nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu (NSSDR) poskytuje pomoc jednotlivcom a
rodinam, ktoré sa ocitli v nepriaznivej socialnej situacii alebo krizovej Zivotnej situacii. Socialna sluzba je
poskytovand ambulantnou aj terénnou formou. DéleZitou sucastou prace je terénna socidlna praca,
vyhladavacia &innost (depistdZ), sietovanie spolupracujucich subjektov a poskytovanie podpory rodindm
po ukongeni sluzby v&asnej intervencie.

Popri NSSDR poskytuje MISERICORDIA n.0. v regione aj dalSie socialne a nadvizujice sluzby, najméa
Centrum véasnej intervencie a Centrum pre rodinu — Detské jaslicky (obe v Brezne) a Zariadenie
starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata (Banska Bystrica).

Centrum v&asnej intervencie MISERICORDIA n. o. v Brezne poskytuje bezplatni socidlnu
sluzbu rodinam s det'mi od narodenia do 7 rokov, ktorych vyvin je ohrozeny alebo rizikovy v
dosledku zdravotného znevyhodnenia. SluZba je poskytovana terénnou formou priamo v
prirodzenom prostredi rodiny a ambulantne v priestoroch centra.

Detské jasle MISERICORDIA n. o. v Brezne a Banskej Bystrici st zariadenim starostlivosti o
deti do troch rokov veku dietat’a, ktoré poskytuje ambulantnil socidlnu sluzbu zameranu na
podporu rodin a zosuladenie rodinného a pracovného Zivota. Sluzba je uréend najmé detom vo
veku od 1 do 3 rokov a ich rodi¢om. Zariadenie poskytuje kazdodenn starostlivost o deti v
bezpenom, podnetnom a priatel'skom prostredi.

Dobrovolnicky program popisany v tomto dokumente je koncipovany tak, aby dobrovolnikov
mohla organizécia zapajat’ podla aktualnej potreby v ktorejkolvek z tychto sluZieb, nielen v
NSSDR.

Organizacia spolupracuje s obcami okresu Brezno, komunitnymi centrami, zdravotnickymi
zariadeniami a d’al$imi partnermi. Vyznamnu podporu predstavuje spolupraca s Nadaciou J&T v
réamei programu Family a individuélnej podpory rodin so zdravotne znevyhodnenym ¢lenom.



1.A) Vizia socidlnej sluzby

Viziou MISERICORDIA n. o. je vytvéarat dostupné, kvalitné a bezpeéné socidlne sluzby, ktoré
podporuju jednotlivca, dieta a rodinu v zvladani naroénych Zivotnych situcii. Organizacia sa
zameriava na re§pektovanie dostojnosti, individualnych potrieb a prav kazdého ¢loveka, podporu
jeho samostatnosti, socidlneho zallenenia a aktivneho zapojenia do spolo¢nosti. Cielom je
poskytovat odbornt a udsku podporu prostrednictvom vzajomne prepojenych sluZieb — centra
véasnej intervencie, zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov a nizkoprahovej socialnej
sluzby pre deti a rodinu.

Nizkoprahova socilna sluzba pre diet’a a rodinu (NSSDR) vychadza z vizie spolognosti, v ktorej
rodiny a jednotlivei v krizovej alebo nepriaznivej socidlnej situdcii dostavajii veasnu, dostupnu a
odbornt pomoc. Jej ciefom je podporit stabilizdciu rodinného prostredia, posilnit’ rodi€ovské
kompetencie a vytvorit podmienky, aby kaZdé dieta mohlo vyrastat’ v bezpeci, istote a v
podpornych vztahoch. Sluzba poskytuje odborné socidlne poradenstvo, socidlnu diagnostiku,
sprevadzanie rodiny, socidlnu rehabilitaciu, krizova intervenciu a dalSie odborné intervencie,
ktoré pomahaji rodinam zvladat' néro&né Zivotné situacie a predchadzat’ ich prehlbovaniu.

Stgastou prace je aj pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zdujmov, podpora
komunikicie s inStiticiami a asistencia pri rieSeni praktickych otdzok kaZdodenného Zivota.
NSSDR a CVI funguje terénnou aj ambulantnou formou, o zabezpecuje dostupnost’ pomoci
priamo v prirodzenom prostredi rodiny aj v priestoroch poskytovatel'a. Terénna praca umoZziiuje
realistické posudenie situacie a intenzivnu podporu v doméacom prostredi, zatial' o ambulantna
forma vytvira priestor pre individualne, skupinové a rodinné intervencie, tréningy a
$pecializované programy.

Dobrovornici zapojeni do programu podporuji odborny tim doplnkovymi aktivitami, ktoré
pos1lnu_|u socidlne viizby, motivaciu a schopnost’ rodin vyuZivat' vlastné zdroje. Ich pritomnost’
prispieva k budovaniu dovery, k zniZovaniu bariér a k vytvéaraniu bezpecného, reSpektujuceho a
podporneho prostredia, ktoré je zdkladom Uspesnej prace s rodinou. Rovnaké principy platia aj
pre zapojenie dobrovolnikov v ostatnych sluzbach MISERICORDIA n.o.

1.B) Poslanie sociilnej sluzby

Poslanim socidlnych sluzieb MISERICORDIA n. o. je poskytovat odbornd, dostupni a
individualne prispdsobenti podporu defom, rodindm a jednotlivcom, ktori sa nachadzaju v
nérocnej Zivotnej situacii. Organizécia sa usiluje re$pektovat’ dostojnost’, prava a potreby kazdého
&loveka, podporovat’ jeho samostatnost’, rozvoj a socidlne za€lenenie. Prostrednictvom centra
véasnej intervencie, zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov a nizkoprahovej sociélnej
sluzby pre deti a rodinu vytvara bezpetné a podporné prostredie, v ktorom méoZu deti a rodiny
ziskavat’ potrebnt pomoc a zlepSovat’ svoju kvalitu Zivota. Poslanim NSSDR je poskytovat
komplexnii, odborndi a nizkoprahovi socialnu pomoc defom, jednotlivcom a rodindm v krizove;
alebo nepriaznivej socialnej situécii, s dorazom na:

» stabiliz4ciu rodiny a prevenciu jej rozpadu,

+ posilfiovanie rodi¢ovskych a Zivotnych kompetencii,

« podporu socidlneho za¢lenenia a predchadzanie socialno-patologickym javom,

* rozvoj sebestatnosti, zodpovednosti a rozhodovacich schopnosti prijimatel'ov sluzby,

» ochranu prav a pravom chranenych zdujmov klientov,

» spoluprécu a siet'ovanie s relevantnymi institiciami v regione.
Sluzba je orientovand na individudlny pristup ku klientovi, reSpektovanie jeho dostojnosti a
podporu jeho aktivneho zapojenia do rieSenia vlastnej situacie.



1.C) Stru¢na informacia o vychodiskovej situacii lokality

Nezskova organizacia MISERICORDIA n.o. pdsobi v okrese Brezno, ktory ma prevazne
vidiecky charakter. Tomu zodpoveda aj Zivotny $tyl obyvatelov — komunitné vizby st relativne
silné, aviak dostupnost’ niektorych sluZieb je obmedzena a socidlno-ekonomicka situdcia Casti
obyvatel'stva nepriaznivo ovplyviiuje kvalitu ich Zivota.

Centrom regioénu je Brezno, pricom vyznamnou lokalitou posobenia organizacie je aj obec Cierny
Balog a d’aliie obce okresu. V izemi pdsobi viacero organizovanych skupin a subjektov v oblasti
kultary, $portu a socidlnej pomoci, napriklad Slovensky Cerveny kriZ, dobrovolni hasi¢i (DHZ),
farnosti a obecné/mestské organizacie volného &asu. DéleZitou sii¢ast’ou siete sluZieb v regione
st aj d’al3ie zariadenia a programy samotnej organizacie MISERICORDIA n.o. — Centrum v¢asnej
intervencie a Centrum pre rodinu — Detské jasli¢ky v Brezne a Zariadenie starostlivosti o deti do
troch rokov veku dietata v Banskej Bystrici — s ktorymi NSSDR tizko spolupracuje a ktoré
predstavuju prirodzeny priestor na rozsirenie zapojenia dobrovol'nikov v ramci celej organizicie.
Tieto subjekty a sluzby predstavuji doleZiti sudast komunitného Zivota a potencidl pre
spolupracu a sietovanie.

Napriek existencii organizovanych aktivit sa v izemi prejavuju viaceré vyzvy:

« zhor3ena socialno-ekonomicka situacia &asti rodin,
+ nedostatoéna dostupnost’ zdravotnej starostlivosti (najmé pediatrov , vieobecnych
a odbornych lekdrov v spadovych ambulanciach),

« nedostatok odbornikov v oblasti dusevného zdravia (psychiatri, psychol6govia,

psychoterapeuti),

« obmedzena ponuka dostupnych volnogasovych a Sportovych aktivit pre deti a mladez,

o zvyieny vyskyt zavislosti, predovietkym alkoholizmu, a to aj u mladistvych.

Dobrovolnictvo predstavuje v regiéne rastici fenomén, najmé v oblasti socialnych sluzieb. Hoci
je jeho vyznam zviditeltfiovany najmé poCas tyZdiiov dobrovolnictva, v praxi sa ukazuje ako
stabilny a potrebny prvok podpory prijimatefov socidlnych sluZieb. Dobrovolnicka ¢innost’
dopliita odbornti pracu, prinasa do Zivota prijimatel'ov nové podnety, podporuje ich socializiciu a
posiliiuje komunitny rozmer poskytovanych sluZieb.
Vychodiskova situdcia lokality tak vytvéra priestor a zaroven potrebu systematicky rozvijat’
dobrovolnicky program, ktory bude reagovat’ na konkrétne potreby deti, rodin a jednotlivcov v
krizovych alebo nepriaznivych Zivotnych situaciach — vo vietkych sluzbach, ktoré
MISERICORDIA n.o. poskytuje.

2. Ciel’ a zameranie dobrovol’nickeho programu

2.1 Vizia prace s dobrovol'nikmi

Viziou prace s dobrovol'nikmi v neziskovej organizécii MISERICORDIA n.o. je vytvorit stabilnu
a odborne vedenti dobrovolnicku zakladiiu, ktora bude prirodzenou siicastou poskytovanych
socidlnych sluZieb vo vietkych sluzbach organizicie. Dobrovolnici budu dopliiiat’ odborny tim
pri traveni voIného &asu s klientmi, podporovat’ ich rozvoj, socializ4ciu a za¢lenenie do komunity.

Ich pritomnost’ prispeje k napliianiu poslania organizacie a ostatnych sluZieb organizécie tym, Ze
umoni individuélnejsi pristup ku klientom, rozsiri ponuku aktivit a posilni komunitny rozmer
stuzby. Dobrovolnici budi mostom medzi odbornou pomocou a prirodzenym komunitnym
prostredim, &im podporia inkliziu, prevenciu socidlneho vylicenia a posiliiovanie Zivotnych
kompetencii deti a rodin.



2.2 Ciel’ programu

Ciel'om dobrovolnickeho programu je reagovat’ na potrebu rozsirenia kapacit pri vol'no¢asovych,
vzdelavacich a preventivnych aktivitich, ako aj na potrebu vétej informovanosti verejnosti o
sluzbach MISERICORDIA n.o.

Program reflektuje najmé:

« potrebu zmysluplného travenia vo'ného ¢asu deti a rodin,

« potrebu individualnej podpory pri priprave na vyucovanie a rozvoji zru€nosti,

» potrebu dohl'adu a sprievodu zdravotne znevyhodnenych klientov,

« potrebu preventivnych aktivit zameranych na predchadzanie socidlno-patologickym javom,
» potrebu zlepSenia propagécie sluZieb a dostupnosti informacif pre verejnost,

« potrebu roziirenia dobrovornickej spoluprace aj do ostatnych sluzieb organizacie (Centrum
v&asnej intervencie, Centrum pre rodinu — Detské jasli¢ky, Zariadenie starostlivosti o deti
do troch rokov veku diet’at’a).

2.3 Identifikacia potrieb a vyber aktivity pre dobrevolnikov
Potreby organizicie:
« personalne posilnenie pri realizicii zdujmovych a preventivnych aktivit,
+ viG§ia kapacita na individudlnu pracu s detmi (najmé pri priprave na vyu€ovanie),
« podpora pri dohl'ade a sprievode zdravotne znevyhodnenych klientov,
« posilnenie propagicie sluzieb MISERICORDIA n.o. v regi6ne.

Potreby prijimatel'ov socialnej sluzby:
« individudlna pozornost a podpora,
* rozvoj socialnych, komunika¢nych a praktickych zru¢nosti,
 pomoc pri $kolskych povinnostiach,
 bezpe&ny priestor na travenie volného Casu,
« sprievod a podpora pri aktivitich (najmé u zdravotne znevyhodnenych klientov).

Prienik potrieb: Na zaklade prieniku potricb organizicie a prijimatelov bola vybrana hlavna
aktivita dobrovolnickeho programu: Podpora volnolasovych, vzdelavacich a preventivnych
aktivit klientov MISERICORDIA n.o. formou priamej prace s klientom a sprievodu.
Dobrovol'nici sa budi zapajat’ najmé do:

« tvorivych dielni a pravidelnych kriZkov (varenie, malovanie, Sitie, zahrada),

 pomoci pri priprave na vyudovanie a rozvoji motorickych a edukagnych zrucnosti,

» realizicie preventivnych aktivit a workshopov,

» sprievodu a dohladu zdravotne znevyhodnenych klientov,

« podpory propagacie sluzieb MISERICORDIA n.o. (online aj offline).

2.4 Ciel dobrovol’nickeho programu MISERICORDIA n.o.

Cielom dobrovornickeho programu je zlepsit’ dostupnost’ a kvalitu volno¢asovych, vzdelavacich
a preventivnych aktivit pre deti a rodiny vo vSetkych sluzbach MISERICORDIA n.o.
prostrednictvom systematickej spoluprace s dobrovolnikmi.

Spolupracou s dobrovol'nikmi chceme:

« zvysit' individudlnu podporu klientov,



« rozsirit ponuku aktivit a ich pravidelnost,

« posilnit’ socializaciu a integraciu deti a rodin,

« podporit rozvoj zruénosti a sebestacnosti klientov,

« zabezpetit sprievod a bezpe¢nost’ zdravotne znevyhodnenych klientov,

« zvysit povedomie o sluzbach MISERICORDIA n.o. v komunite a spristupnit’ ich SirSiemu
okruhu rodin.

Dobrovolnicky program tak prispeje k stabilizacii rodin, prevencii sociadlneho vyluCenia a k
budovaniu podporujicej komunity v regione.

3. Koordinacia dobrovolnikov

3.1 Personilne zabezpe&enie price s dobrovolnikmi

Za realizaciu dobrovolnickeho programu v neziskovej organizacii MISERICORDIA n.o. ( vo
vietkych jej ¢astiach / NSSDR/CVI/CPR) bude zodpovedny koordinator/koordindtorka
dobrovornikov, ktorym bude povereny odborny zamestnanec (napr. socialny pracovnik alebo
odborny pracovnik zariadenia). Koordinitor zabezpecuje spolupracu s dobrovolnikmi vo
vietkych sluzbach MISERICORDIA n.o., v ktorych st dobrovol'nici zapojeni.

Ulohy koordinatora/koordinatorky:

+ planovanie a organizovanie dobrovolnickeho programu,

« nabor, vyber a prijimanie dobrovol'nikov,

« vedenie vstupnych rozhovorov a vyber vhodnej pozicie pre dobrovolnika,
« zabezpetenie zadkolenia a oboznimenia s pravidlami NSSDR,

« prideFovanie konkrétnych uloh a dohl'ad nad ich realizaciou,

- priebezna komunikacia, podpora a motivécia dobrovornikov,

 vedenie evidencie dobrovol'nikov a ich ¢innosti,

 hodnotenie a spitnd vézba,

« rieSenie pripadnych problémov alebo konfliktov.

Dalsie osoby zapojené do programu:
« odborni pracovnici NSSDR (socidlni pracovnici, pracovnici v socialnych sluzbach),

« riaditel/$tatutr organizacie (zodpovednost’ za systémové nastavenie programu),
+ externi spolupracovnici (napr. lektori preventivnych aktivit, odborni garanti).

Kazdy dobrovornik bude mat’ ur&enii kontaktni osobu —odborného pracovnika v sluzbe, do ktorej
je zaradeny, ktory bude zodpovedny za jeho metodické vedenie pri konkrétnej aktivite (napr. pri
priprave na vyu¢ovanie, tvorivych dieliiach, sprievode klienta). Celkovu koordinaciu vo vSetkych
sluzbach vak zabezpeduje koordinator dobrovolnickeho programu.

3.2 Povinnosti keordinitora a postup manaZzmentu dobrovol'nikov
Povinnosti koordinatora/koordinatorky:

« zabezpetit® silad dobrovolnickej &innosti s poslanim NSSDR a ostatnych sluzieb
organizacie,

« jasne definovat’ naplii prace dobrovolnika,

« zabezpetit’ podpisanie dohody o dobrovolnickej ¢innosti,



« oboznamit dobrovolnikov s etickym kédexom, ochranou osobnych Gdajov a zdsadami
mléanlivosti,

« poskytovat priebeznt podporu, superviziu a spitni vézbu,
» zabezpelit’ ocenenie a uznanie dobrovol'nickej prace.

Postup manaZzmentu dobrovolnikov:

« Identifikdcia potrieb — uréenie oblasti a sluzieb, kde je mozné zapojit’ dobrovolnikov.

« Nabor — oslovenie verejnosti (socidlne siete, web, spolupraca so kolami, komunitou).

« Vyber a pohovor — zistenie motivécie, schopnosti a ¢asovych moZnosti uchadzaca.

« Uzavretie dohody — podpisanie dohody o dobrovol'nickej Cinnosti.

« Zagkolenie a adapticia — oboznamenie s &innostou prislusnej sluzby, pravidlami, BOZP,
ochranou prav klientov.

« Realizécia ¢innosti — zapojenie do konkrétnych aktivit pod vedenim odborného pracovnika.

« Priebezné hodnotenie a podpora — pravidelné stretnutia, spitna vizba, rieSenie situacii.

« Zavereéné hodnotenie a ocenenie — vyhodnotenie spoluprace, potvrdenie o dobrovolnickej
dinnosti, pod’akovanie.

3.3 Priprava KC/NSSDR na prichod dobrovolnikov

Aby dobrovolnici neboli vnimani ako ,.trpend navsteva®, ale ako prirodzena sucast’ timu, je
potrebneé:

« vopred informovat’ cely tim o cieloch a prinose dobrovolnickeho programu,

« jasne definovat’ kompetencie a hranice dobrovolnikov,

o vysvetlit rozdiel medzi odbornou pracou zamestnanca a podpornou tlohou dobrovolnika,

« zapojit odbornych pracovnikov do plénovania aktivit pre dobrovolnikov,

« vytvorit’ otvoreni komunika¢ni atmosféru,

« predstavit dobrovol'nikov klientom a vysvetlit' ich tlohu,

o zabezpetit’ pracovny priestor a podmienky na realizaciu ich ¢innosti v prislusnej

sluzbe/zariadeni.

Sucastou pripravy bude aj interné stretnutie zamestnancov, kde sa nastavi systém spoluprace,
zodpovednosti a komunikécie. Dobrovolnici budt vnimani ako podpora odborného timu, nie ako
nahrada pracovnej sily.

Takto nastaveny systém zabezpeéi profesionélne, bezpetné a efektivne zapojenie dobrovolnikov
do ¢innosti KC/NSSDR a ostatnych sluzieb MISERICORDIA n.o.

4. Dobrovol’nicke pozicie v Nizkoprahovej socidlnej sluzbe pre deti a rodinu
MISERICORDIA n.o.

Narodny projekt NP TSP KC neurduje zaviizny minimalny pocet dobrovolnikov. Organizacia si pre
potreby programu zadefinovala nasledujice dve dobrovolnicke pozicie:

4.1 DobrovoPnik pre vol’nodasové a vzdeldvacie aktivity

v

CO:
«  pomoc pri tvorivych dielitach a krizkoch (mal'ovanie, varenie, Sitie, zahrada),

+ pomoc detom pri priprave na vyucovanie,



individualna podpora deti so 3pecidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami (motorika, edukacné
zruénosti),

sprievod a dohl'ad zdravotne znevyhodnenych klientov,

asistencia pri preventivnych aktivitach.

KEDY:

1-2x tyzdenne, 2-3 hodiny (najmé popoludni),
dthodoba spolupraca (min. 3 mesiace).

S KYM:

spolupracuje s odbornym pracovnikom prislusnej sluzby MISERICORDIA n.o.,
pracuje pod odbornym dohl'adom, samostatne len v dohodnutom rozsahu.

KDE:

NSSDR a Centrum pre rodinu — Detské jaslitky, Nalepkova 1190/7, 977 01 Brezno,

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietat’a, Cesta k nemocnici 15826/1C, 974 01
Banska Bystrica,

sidlo MISERICORDIA n.o., Strakovo 733/7, 976 52 Cierny Balog,

konkrétne miesto vykonu uréi koordinator dobrovol'nikov podla aktualnej potreby a priradenej
aktivity; pripadne aktivity v okoli zariadenia,

doprava individualne (podla dohody).

OCAKAVANIA/BENEFITY:

skisenost’ s pracou s detmi a rodinami,
potvrdenie o dobrovolnickej Cinnosti,
rozvoj komunikaénych a socidlnych zru€nosti.

SKOLENIE A STAROSTLIVOST:

vstupné 8kolenie (pravidla, mlGanlivost, ochrana prav klientov),
metodické vedenie a priebezna spétna vizba.

FINANCIE:

organizacia zabezpetuje material a odborné vedenie,
moznost’ preplatenia cestovného podl'a moznosti organizécie.

PROFIL DOBROVODINIKA:

vek min. 18 rokov,

dochvilnost’, empatia, trpezlivost’

bezihonnost’, zodpovednost,

kreativita a iniciativa pri priprave aktivit

pozitivny vztah k detom,

re$pektujuci pristup, dobré komunikacné schopnosti
ochota uéit’ sa nové veci a aktivne sa zapajat’ do ¢innosti
dodrziavanie pravidiel a internych smernic organizacie
vyhodou skiisenost’ v socidlnej alebo pedagogickej oblasti.

4.2 Dobrovolnik pre propagaciu sluZieb MISERICORDIA n.o.

pomoc pri sprave socidlnych sieti a tvorbe prispevkov,
tvorba a distribucia plagatov a informa¢nych materiélov,
pomoc pri organizovani komunitnych podujati,

$irenie povedomia o sluZbach organizicie v regione.



KEDY:
« flexibilne podla dohody (cca 4-8 hodin mesacne),
+ mozna kombinacia prace v priestoroch organizicie a z domu.

S KYM:
« spolupracuje s koordinatorom dobrovol'nickeho programu,
« pracuje samostatne po dohode na zverenych tlohéch.
KDE:
. NSSDR, Nalepkova 1190/7, 977 01 Brezno, pripadne ktorékol'vek iné pracovisko MISERICORDIA
n.o. podla dohody s koordinatorom,

« online prostredie a komunita v regione.

OCAKAVANIA/BENEFITY:
+ prax v oblasti marketingu a komunikacie,

+ rozvoj kreativity,
+ potvrdenie o dobrovolnickej innosti.

SKOLENIE A STAROSTLIVOST:
. oboznamenie s &innost'ou organizacie a zdsadami ochrany osobnych udajov,

« priebezné konzultacie s koordinatorom.
FINANCIE:

. organizéicia zabezpetuje obsahové podklady a tla¢ materidlov podl'a moznosti,
« dobrovol'nik vyuZiva vlastni techniku (PC, mobil).

PROFIL DOBROVODNIKA:
» vek min. 18 rokov,
» zodpovednost’, spol'ahlivost a dochvil'nost,

« dobré komunika&né schopnosti, schopnost’ spoluprace v time s odbornymi pracovnikmi,

. zdkladné digitalne zruénosti, (praca s mobilom, internetom, online komunikacia),

« Kreativita a iniciativa, ochota udit’ sa nové veci a aktivne sa zapdjat’ do innosti,

. dodrziavanie pravidiel a internych smernic organizacie, citlivy a reSpektujuci pristup
« citlivy pristup k téme socialnych sluzieb.

5. DobrovoPnicke pozicie v Centre véasnej intervencie MISERICORDIA n.o.

Pre potreby Centra veasnej intervencie MISERICORDIA n.o. organizdcia zadefinovala
dobrovol'nicke pozicie zamerané najmé na podporu deti a rodin, pomoc pri priprave a realizacii
aktivit a podporu komunitnych a osvetovych ¢innosti. Dobrovol'nik vykondva ¢innost vidy v
stilade s pokynmi odborného pracovnika a v rozsahu, ktory nezasahuje do odbornych kompetencii
pracovnikov centra.

5.1 Dobrovol'nik pre podporu aktivit deti a rodin

W

CO:
« pomoc pri priprave a realizécii tvorivych, pohybovych a stimulaénych aktivit pre deti,

« asistencia pri aktivitich podporujiicich rozvoj motorickych, komunikaénych, socidlnych a
kognitivnych schopnosti deti,



« pomoc pri priprave didaktickych a tvorivych pomdcok,

» asistencia pri skupinovych aktivitach a podujatiach pre rodiny,
« pomoc pri organizovani aktivit pre rodi¢ov a deti,

» podpora pri komunitnych a preventivnych aktivitach centra,

» pomoc pri priprave priestorov a materidlu na aktivity.

KEDY:

« podPa dohody a aktualnych potrieb centra,

« spravidla 1-2x tyzdenne, 2-3 hodiny,

« moZna kratkodob4 aj dlhodoba spoluprica.

S KYM:

« spolupracuje s odbornymi pracovnikmi Centra vEasnej intervencie,
« pracuje pod odbornym dohl'adom,

« samostatne vykonava len ulohy vopred dohodnuté s odbornym pracovnikom alebo
koordinatorom dobrovolnikov.

KDE:

« Centrum véasnej intervencie MISERICORDIA n.o., podla aktualneho miesta poskytovania
sluzby,

« priestory organizécie a priestory uréené na realizaciu aktivit,

« podla charakteru aktivity aj vonkajie prostredie a komunitné priestory,

« konkrétne miesto vykonu uréi koordinator dobrovolnikov podl'a aktuélnej potreby.
OCAKAVANIA/BENEFITY:

« ziskanie sktisenosti pri praci s detmi a rodinami,

« moznost rozvijat komunika&né, socialne a organizatné zruénosti,

« sktisenost’ s realizaciou aktivit podporujicich vyvin diet’ata,

« potvrdenie o dobrovolnickej ¢innosti.

SKOLENIE A STAROSTLIVOST:



« vstupné oboznamenie s &innostou centra, pravidlami prace s detmi a rodinami, mi¢anlivostou
a ochranou prav diet’at’a,

« oboznamenie so z4dsadami bezpe&nosti a ochrany osobnych udajov,

» metodické vedenie odbornym pracovnikom,

« priebeZna spitna viizba a konzulticie.

FINANCIE:

« organizacia zabezpeduje material potrebny na realizciu aktivit,

« moZnost’ preplatenia cestovnych nakladov podl'a moZnosti organizécie a vzijomnej dohody.
PROFIL DOBROVODINIKA:

* vek min. 18 rokov,

e pozitivny vzt'ah k detom a rodinam,

* empatia, trpezlivost’ a reSpektujuci pristup,

« zodpovednost’, spol'ahlivost’ a dochvil'nost,

* dobré komunika¢né schopnosti,

» kreativita a iniciativa,

» ochota spolupracovat’ s odbornymi pracovnikmi,

« ochota ugit’ sa nové veci,

* bezuhonnost’,

« dodrZiavanie pravidiel a internych smernic organizacie,

« citlivy a reSpektujiici pristup k potrebam deti a rodin,

« vyhodou je vzdelanie alebo skiisenost’ v socilnej, pedagogickej, psychologickej alebo

zdravotnej oblasti.

6. Dobrovolnicke pozicie v Zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku
dietata MISERICORDIA n.o.

Dobrovorlnicka &innost’ v Zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku diet’at’a je zamerand
najmi na pomoc pri aktivitich podporujiicich vsestranny rozvoj deti, pripravu pomdcok a
materidlu a podporu pri organizovani aktivit. Dobrovolnik nevykoniva odborné ukony ani
samostatnti starostlivost o deti a svoju ¢&innost' realizuje vzdy podla pokynov pracovnikov
zariadenia.

6.1 Dobrovol'nik pre podporu starostlivosti a aktivit deti



W

CO:

» pomoc pri priprave tvorivych, pohybovych a edukacnych aktivit pre deti,

» pomoc pri priprave a upratovani pomocok a priestorov urlenych na aktivity,

» asistencia pri hrach a aktivitach podporujucich rozvoj deti,

« pomoc pri vytvarnych, hudobnych, pohybovych a tematickych aktivitach,

» pomoc pri organizovani pobytu deti vonku a volno€asovych aktivit podFa pokynov pracovnikov,
» priprava jednoduchych tvorivych a didaktickych pomocok,

« pomoc pri priprave a realizacii tematickych a komunitnych podujati pre deti a rodi€ov.
KEDY:

« podl'a dohody a aktualnych potrieb zariadenia,

« spravidla 1-2x tyZdenne, 2-3 hodiny,

« mon4 dlhodoba spolupraca, minimalne 3 mesiace.

S KYM:

« spolupracuje s pracovnikmi Zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku diet’at’a,
« pracuje pod dohl'adom povereného pracovnika,

« nevykonava samostatne odborné innosti ani Ukony starostlivosti o dieta, ktoré patria do
kompetencie zamestnancov zariadenia.

KDE:

« Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata MISERICORDIA n.o., Cesta k
nemocnici 15826/1C, 974 01 Banska Bystrica,

« podl'a charakteru aktivity aj vonkajsie priestory a okolie zariadenia,

« konkrétne miesto vykonu uréi koordinator dobrovolnikov alebo povereny pracovnik zariadenia.
OCAKAVANIA/BENEFITY:

« ziskanie praktickych sktisenosti pri praci s detmi raného veku,

« rozvoj komunika¢nych, socidlnych a organizanych zru¢nosti,

« moZnost podielat’ sa na priprave a realizacii aktivit pre deti,

» potvrdenie o dobrovolnickej ¢innosti.



SKOLENIE A STAROSTLIVOST:

« vstupné oboznamenie s ¢innost'ou zariadenia a pravidlami prace s detmi,
« oboznamenie so zasadami ochrany prav dietat’a, ml&anlivosti a ochrany osobnych udajov,
» pouCenie o bezpe&nosti pri praci s detmi,

« metodické vedenie a dohl'ad povereného pracovnika,

» priebeZna spétna vizba a konzulticie.

FINANCIE:

« organizécia zabezpe&uje material potrebny na realizaciu aktivit,

« moznost’ preplatenia cestovného podl'a moZnosti organizacie a vzjomnej dohody.
PROFIL DOBROVOLINIKA:

e vek min. 18 rokov,

* pozitivny vzt'ah k detom,

s trpezlivost’, empatia a citlivy pristup,

» zodpovednost’, spolahlivost a dochvilnost’,

« dobré komunika¢né schopnosti,

« kreativita a iniciativa,

» schopnost’ spolupracovat’ s pracovnikmi zariadenia,

» ochota uéit’ sa nové veci,

* beztthonnost’,

» re§pektovanie pravidiel a internych smernic organizacie,

» re$pektovanie individudlnych potrieb a vyvinovych moZnosti diet’ata,

« vyhodou je skiisenost s pracou s detmi alebo vzdelanie v socialnej, pedagogicke;,
psychologickej alebo zdravotnej oblasti.

7. Nabor a propagacia dobrovol’nikov v MISERICORDIA n.o.

Sluzby MISERICORDIA n.o. budii realizovat’ cieleny nabor dobrovolnikov, zamerany na osoby, ktoré
chet aktivne prispiet’ k podpore deti a rodin alebo k propagécii socidlnej sluzby. Oslovime rdzne skupiny:
$tudentov a absolventov odborov socialna praca, pedagogika, psychologia &i zdravotnictvo, aktivnych
obyvatelov obce a regionu, rodidov, seniorov a vietkych, ktori chcli venovat’ svoj &as zmysluplnej ¢innosti.



Néborovy odkaz bude jednoduchy, jasny a motivujuci: ,,PoméZte nam vytvarat’ bezpetny a podporny
priestor pre deti a rodiny v nafom regione. Venujte svoj ¢as tam, kde ma skutoény zmysel.” Inzerat a
prispevky budeme pisat’ putavo, tak aby oslovili mladych, strednt vekovi kategoriu aj seniorov. Kratka
verzia opisu modze zniet: ,HFadame dobrovolnikov, ktori chca pomahat detom a rodindm pri
volnodasovych aktivitach, vzdelavacich krazkoch alebo pri propagacii nasich socidlnych sluzieb.“

Miesto vykonu: podl'a priradenej pozicie — NSSDR a Centrum pre rodinu — Detské jaslicky, Nalepkova
1190/7, 977 01 Brezno, alebo Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata, Cesta k
nemocnici 15826/1C, 974 01 Banska Bystrica.

Dobrovolnictvo bude propagované viacerymi kanalmi, aby sme oslovili Siroku verejnost’, potencidlnych
dobrovolnikov aj zvysili dlhodobé povedomie o moZnosti zapojit’ sa do programu:

«  Socialne siete: pravidelné prispevky na Facebooku a pripadne Instagram, kratke videa a fotografie z
aktivit, vyzvy na zapojenie.

. Webova stranka organizacie: samostatna sekcia o dobrovol'nictve s informaciami o poziciach, naplni
préace a kontaktoch.

«  Vyvesky, plagity a letaky: umiestnené na viditelnych miestach v obci, Skole, kniZnici, zdravotnom
stredisku ¢i komunitnych centrach.

. Obecny/mestsky rozhlas: kratke oznamenia 0 moZnosti zapojit' sa do dobrovornickych aktivit.

. Miestne noviny a bulletiny: &lanky alebo inzeraty upozortiujiice na potrebu dobrovolnikov a prinos
ich &innosti.

«  Spolupraca so skolami a komunitnymi podujatiami.

«  Osobné oslovenie: koordinator alebo &lenovia timu oslovia potencialnych dobrovolnikov priamo na
komunitnych podujatiach, $kol4ch alebo prostrednictvom partnerskych organizacii.

« Zapojenie &lenov komunitnej rady: informovanie ¢lenov komunitnej rady o existencii
dobrovolnickeho programu, aby mohli aktivne $irit” informécie vo svojej komunite a odporugit’
vhodnych kandidatov.

. Prezentécie a stretnutia: kratke prezentacie o dobrovolnictve na stretnutiach komunitnej rady a
komunitnych férach.

Tento systém néboru a propagacie zabezpedi, Ze komunita aj potencialni dobrovolnici budi informovani
0 mo¥nosti zapojit’ sa, a zarovefi sa zvy§i zdujem o dobrovolnictvo medzi mladymi, strednou vekovou
skupinou aj seniormi.

8. Vyber dobrovol'nikov

8.1 Utel viberu

Vyber dobrovolnikov sluZi na to, aby sme zistili motivéciu, odakavania a vhodnost' kandidata pre
konkrétnu dobrovolnicku poziciu a zaroveti zabezpegili, Ze bude vhodne spolupracovat’ s klientmi a
timom.

8.2 Postup vyberu

«  Predbezny kontakt: zdujemca sa ozve prostrednictvom e-mailu, telefonu alebo formuléra na webovej
stranke.

«  Uvodny pohovor: kratke osobné alebo online stretnutie (cca 20-30 min), kde koordinator zistuje
motivéciu, dostupnost’ a zaujem o konkrétnu poziciu.

« Predstavenie dobrovolnickej pozicie: vysvetlenie naplne prace, pravidiel a o¢akavani.

. Postdenie vhodnosti: rozhodnutie koordinatora na zdklade pohovoru a zhodnotenia schopnosti
dobrovol'nika.

« Uzavretie dohody o dobrovolnickej &innosti a naplanovanie adaptaéného obdobia.



8.3 Ukazkové otazky pri vybere dobrovol’nika
Na pohovore sa budu klast’ otdzky zamerané na:

«  Motivacia: Predo chcete byt dobrovolnikom v NSSDR? Co Vas motivuje k tejto &innosti?
+  Otakévania: Co otakévate od dobrovolnickej prace? Ako by mala Vasa pomoc vyzerat?
»  Skiisenosti: Mate skiisenosti s pracou s detmi, rodinami alebo socialnymi sluzbami?

« Pracovné navyky a zodpovednost: Ako zvladate Sasové zavizky? Ako pristupujete k pravidelne;
dochadzke?

« Komunikacia a spolupraca: Ako zvladate spolupracu v time a komunikaciu s klientmi?
« Dostupnost: Kolko hodin tyzdenne/mesaéne mdZete venovat’ dobrovolnickej ¢innosti?

Takto nastaveny vyber zabezpeti, Ze dobrovolnici budi vhodni pre naSe aktivity, budi motivovani a budu
efektivne dopliiat’ pracu odborného timu.

9. Zaskolenie a priprava dobrovoPnikov

9.1 Informacie a zru¢nosti, ktoré musi dobrovoPnik ziskat’

Pred zagiatkom dobrovolnickej &innosti bude kazdy dobrovolnik pripraveny tak, aby vedel bezpecne,
zodpovedne a efektivne pracovat’ s klientmi a zapojit’ sa do aktivit. Konkrétne musf ziskat

« InformAcie o organizacii a poslani MISERICORDIA n.o.: historia, vizia, ciele, naplii ¢innosti,
cielové skupiny.

- Zasady préce s klientom: etika, reSpektovanie dostojnosti, ml¢anlivost,, ochrana osobnych tdajov.

« Bezpetnost a ochrana zdravia: BOZP, prevencia tirazov, dohl'ad nad zdravotne znevyhodnenymi
klientmi.

+  Specifické zruénosti podl'a pozicie: pri aktivitach s klientmi — pedagogické a komunikaéné
zruénosti, vedenie dielni, individualna podpora deti, dohl'ad pri aktivitach; pri propagacii sluzby —
praca so socidlnymi siefami, tvorba obsahu, zakladné grafické zruénosti, komunikécia s komunitou.

9.2 Sposob pripravy dobrovoePnikov

Priprava bude kombinovana: jednorazové zaskolenie + opakované stretnutia a priebezna podpora, aby sa
dobrovol'nici postupne adaptovali a posilnili kompetencie podla cielov programu.

Konkrétne kroky:

+  Uvodné gkolenie (1-2 hodiny): predstavenie organizacie a dobrovolnickeho programu, pravidla
bezpe&nosti a ochrany prav klientov, predstavenie konkrétnych aktivit a ofakavani.

«  Praktické zaskolenie priamo pri aktivitach (2—4 hodiny): sprievod a dohl'ad pri voIno€asovych a
vzdelavacich aktivitach; pre dobrovolnikov propagacie: ukazka spravy socialnych sieti a tvorby
materialov, konzulticie s koordinatorom.

«  Priebezné stretnutia a supervizia (1x mesaéne): spitna vézba a hodnotenie ¢innosti, rieSenie
problémov a otdzok, dopliiujice skolenia podla potreby.

Rozsah a podielajici sa: celkové priprava cca 5-7 hodin pred plnou aktivitou + priebeznéa podpora; vedici
tkolenia a koordinator dobrovolnikov; odborni pracovnici podl'a konkrétnej aktivity (pedagogicky,
socialny dohl'ad).

Takto nastavené zaskolenie zabezpeti, Ze dobrovolnici budi pripraveni, kompetentni a sebavedomi pri
praci s klientmi a pri propagacii sluZieb.



10. Evidencia a dokumentacia prace s dobrovoP’nikmi v NSSDR

10.1 Dokumenty potrebné pre pracu s dobrovoPnikmi

. Zmluva o dobrovoFnictve — s kazdym dobrovolnikom uzatvorené pred zaciatkom ¢innosti, obsahuje
préva a povinnosti, rozsah &innosti a trvanie spolupréace (vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 1 tohto
dokumentu).

«  Dochéadzkovy list dobrovolnika — dobrovornik si sam eviduje odpracované hodiny pri jednotlivych
aktivitach (vzor je uvedeny v Prilohe &. 2 tohto dokumentu).

. Interna evidencia dobrovolnikov — vedena koordinatorom, obsahuje zakladné idaje o
dobrovolnikovi, naplii prace, rozsah hodin, priebeh zaskolenia a hodnotenie spoluprace.

«  Eticky ramec — dobrovolnici sa pri svojej Einnosti riadia etickym kédexom socidlneho pracovnika,
ktory uréuje zasady respektu, ml¢anlivosti a zodpovedného pristupu k praci s klientmi.

10.2 Prepojenie s ostatnymi evidenciami

« TInterna evidencia dobrovolnikov bude vedena v stilade s Prilohou &.8 Priru¢ky pre zapojené
subjekty do NP TSP KC a bude prepojena s ostatnymi evidenciami, ktoré NSSDR uz vedie
(dochadzka klientov, zaznamy o aktivitach, Skolenia).

«  Umozni to prehladné sledovanie zapojenia dobrovolnikov a zaroveti dokumentaciu pre Gcely
narodného projektu.

Vzory oboch dokumentov (Zmluva o dobrovol'nictve a Dochadzkovy list) st spracované ako samostatné
prilohy tohto dokumentu — pozri Prilohu &. 1 a Prilohu €. 2.

11. Podpora a vedenie debrovol’nikov

11.1 Systém prace a vedenia

DobrovoPnici budi integrovani ako plnohodnotna sidast’ timu, pri¢om ich uloha bude jasne definovana
podFa naplne prace. Kazdy dobrovolnik bude mat’ pridelencho koordinatora, ktory zodpoveda za jeho/jej
tilohy, podporu a dohl’ad.

Dobrovornici nebudii formalne oznageni, no buda vnimani ako cenné s¢ast’ timu a ich prispevok bude
pravidelne ocefiovany.

_11.2 Pravidelné stretnutia a podpora._.. .

. Uvodné stretnutie a adaptané obdobie: prehliadka priestorov, predstavenie timu a aktivit,
zaSkolenie.

. Pravidelné mesainé stretnutia: diskusia o skusenostiach, rieSenie problémov, spétna vizba a napady
na zlepSenie.

«  Supervizia podl'a potreby: individudlne konzultacie s koordinatorom, hlavne pri naroénych
situaciach alebo préci s detmi so $pecidlnymi potrebami.

«  Prevencia vyhorenia: priebezna podpora a povzbudzovanie, primerané rozdelenie aktivit a éasového
zat'aZenia, flexibilita dochadzky.

11.3 Utast’ na spoloéenskych a timovych aktivitach

Dobrovolnici sa budd moct’ zidastiiovat teambuildingovych aktivit, viano&nych a inych spoloSenskych
podujati, ako aj spoloénych aktivit organizacie, ktoré podporuj integraciu do timu a komunitny Zivot.

11.4 Sposob komunikiacie

«  Priame stretnutia: mesaéné stretnutia timu a individuélne konzultacie s koordinatorom.



+ FElektronicka komunikécia: e-mail, telefon alebo Messenger pre rychle dohody a aktudlne
informacie.
« Priebezna spitné vizba: koordinator pravidelne hodnoti pracu dobrovolnikov a poskytuje
odporiti¢ania na zlep$enie ¢&i doplnenie kompetencii.
Tento systém zabezpei, Ze dobrovolnici budu citit’ podporu, si¢asne budi efektivne zapojeni do prace a
predideme ich vyhoreniu, &im sa zvysi kvalita poskytovanych sluZieb.

12. Ocenenie a uznanie prace dobrovoPnikov

Dobrovolnici budii motivovani a ocefiovani prostrednictvom kombindcie praktickych benefitov,
skasenosti a uznania ich prace. Ciefom je podporit’ ich spokojnost, udrzat’ dlhodobu spolupracu a posilnit’
ich motivaciu pokragovat’ v dobrovolnickej ¢innosti.

12.1 Metody motivacie a ocenenia

. Finan&né kompenzécie: preplatenie cestovného alebo stravného, ak dobrovol'nik vykonava €innost’
dlhsiu ako 4 hodiny.

«  Vzdeldvacie a odborné benefity: moznost,, aby si Studenti vysokych §kél vykazali dobrovolnicku
ginnost ako prax alebo sti¢ast’ §tudia; ziskanie skiisenosti a zruénosti v oblasti socialnej prace, prace
s detmi a rodinami, organizicie aktivit a komunikacie s komunitou.

« Uznanie prace: priebeZna slovna pochvala a spitna vizba od koordinatora a odborného timu;
moznost G&asti na spoloéenskych a timovych podujatiach (teambuilding, vianoény vecierok), ktore
ocenia prinos dobrovolnikov a podporujii integraciu do timu.

«  Certifikaty a potvrdenia: vydanie potvrdenia o dobrovolnickej ¢innosti, ktoré mdZze dobrovolnik
vyuzit' pri $kole, praci alebo vo svojom portfoliu.

Tento systém odmien a uznania zabezpegi, Ze dobrovolnici sa budu citit” oceiiovani, motivovani a si¢asne
ziskaju praktické a profesionalne skusenosti, ¢o podporuje ich dlhodobé zapojenie.

13. Vyhodnotenie prace s dobrovol’nikmi a ciel'ov dobrovolnictva

Vyhodnocovanie prace s dobrovolnikmi a napliiania ciefov dobrovolnickeho programu v KC/NSSDR
organizécie MISERICORDIA n.o. bude prebiehat’ systematicky, pravidelne a na viacerych drovniach.
Cielom hodnotenia je sledovat’ kvalitu spoluprace, mieru napliiiania stanovenych ciel'ov, spokojnost
vietkych zapojenych stran a celkovy prinos programu pre klientov aj komunitu.

Napliianie cielov dobrovolnickeho programu budeme zistovat’ priebezne aj v pravidelnych intervaloch.
Koordinator dobrovoPnikov bude realizovat mesa&né stretnutia s dobrovolnikmi, pocas ktorych sa bude
hodnotit’ priebeh aktivit, spokojnost’ dobrovolnikov, ich pripadna zat'aZ a potreba podpory. Stvrtroéne
bude prebiehat’ interné vyhodnotenie plnenia cielov programu a zber spétnej vézby od odbornych
zamestnancov. Raz ro&ne bude spracované komplexné hodnotenie dobrovol'nickeho programu, ktoré bude
sadastou internej dokumentécie a vyro&nej spravy organizicie.

Spétnu viizbu budeme ziskavat od viacerych skupin. Od dobrovolnikov budeme zistovat ich spokojnost’,
motivaciu, pocit zmysluplnosti prace, kvalitu podpory zo strany koordindtora a timu, ako aj riziko
prefaZenia alebo vyhorenia. Od prijimatelov socidlnej sluzby, teda deti a rodicov, budeme zistovat’
spokojnost’ s aktivitami, pocit bezpetia, prinos aktivit pre rozvoj zru¢nosti a celkovii spokojnost’ so
zapojenim dobrovolnikov. Zamestnanci buda hodnotit’ prinos dobrovolnikov pre kvalitu sluZby,
spolupracu v time a organiza¢né nastavenie programu. V pripade potreby budeme zistovat’ aj spatnu vizbu
od partnerov a &lenov komunity, najmé v oblasti propagicie sluzby a zvySovania povedomia o
dobrovorlnictve.

Pri hodnoteni budeme kombinovat’ kvantitativne aj kvalitativne metédy. Kvantitativne ukazovatele budi
zahfiiat’ podet dobrovolnikov, poget odpracovanych hodin, poget realizovanych aktivit, poCet zapojenych
klientov a pravidelnost Ggasti. Kvalitativne hodnotenie bude prebiehat’ prostrednictvom anonymnych
dotaznikov spokojnosti, individualnych rozhovorov, skupinovych diskusii, pozorovania pri aktivitich a
hodnotiacich sprav odbornych pracovnikov.



Sledovat’ budeme vystupové ukazovatele, ako je rozsah dobrovolnickej Cinnosti, ale aj vysledkové
ukazovatele, napriklad zlepSenie socialnych a komunikaénych zruénosti deti, podpora Skolskych navykov,
zvysenie zapajania sa do aktivit &i posilnenie socidlneho za&lenenia rodin. Zaroveii budeme monitorovat’
spokojnost’ vietkych zapojenych stran a rizikové faktory, ako je fluktudcia dobrovolnikov, predcasné
ukon&enie spoluprace alebo znamky vyhorenia.

Stcastou hodnotenia bude aj meranie ekonomickej hodnoty dobrovolnickeho programu. Ekonomicky
prinos bude vy¢isleny na zaklade po&tu odpracovanych dobrovolnickych hodin vyndsobenych priemernou
hodinovou mzdou v oblasti socidlnych sluZieb. Tento idaj ndm umozni kvantifikovat’ finanény prinos
dobrovolnickej prace, porovnavat efektivitu programu v jednotlivych rokoch a prezentovat’ jeho hodnotu
partnerom a podporovatel'om.

Ako konkrétne nastroje merania budeme vyuZivat' anonymné dotazniky spokojnosti pre dobrovolnikov,
klientov a zamestnancov, mesaéné zdznamy o &innosti dobrovolnikov, hodnotiace formulare odbornych
pracovnikov a roénti sthrnnt hodnotiacu spravu dobrovolnickeho programu. Tieto nistroje zabezpetia
systematické a transparentné sledovanie kvality programu a umoznia jeho priebeZné zlepSovanie.

Takto nastaveny systém vyhodnocovania nidm umoZni nielen kontrolovat napliianie cielov
dobrovolnickeho programu, ale aj aktivne reagovat’ na potreby dobrovolnikov, klientov a timu, zvySovat
kvalitu poskytovanych sluZieb a posilitovat’ komunitny rozmer prace s detmi a rodinami v regione.

14. Ukonéenie spoluprace s dobrovol’nikom v NSSDR

Ukonéenie spoluprace s dobrovolnikom v rdmci NSSDR organizicie MISERICORDIA n.o. bude
realizované transparentne, dostojne a v stilade s podpisanou dohodou o dobrovol'nickej ¢innosti. Ciefom
je zabezpetit korektné ukondenie spoluprace, ochranu klientov aj dobrovolnika a zroveii zachovat’
pozitivne vzt'ahy do budticnosti.

Spolupraca méZe byt ukon&ena z viacerych dévodov. Najéastej$im dévodom je dobrovol'né ukoncenie zo
strany dobrovol'nika, napriklad z dovodu &asovej zaneprazdnenosti, zmeny osobnej situdcie alebo nastupu
do zamestnania &i $tidia. V takom pripade dobrovolnik oznami ukonéenie spoluprace koordinatorovi,
spravidla minimélne dva tyzdne vopred, aby bolo mozné zabezpecit' plynulé odovzdanie uloh.

Organizicia mbZe spolupracu ukongit' v pripade zavazného porusenia dohodnutych pravidiel, etickych
zésad alebo povinnosti vyplyvajicich z dohody o dobrovolnickej Cinnosti. Ide najméd o poruSenie
ml&anlivosti, nere$pektovanie pokynov odborného pracovnika, nevhodné spravanie voCi klientom,
opakovanti neospravedlnenti neucast’ alebo konanie, ktoré by mohlo ohrozit' bezpe¢nost’ klientov &i dobré
meno organizacie. Pred samotnym ukon&enim spoluprice bude dobrovolnik upozorneny na zistené
nedostatky a bude mu poskytnuty priestor na vysvetlenie a napravu, pokial’ nejde o obzvlast' zavazné
porusenie pravidiel.

Objektivita rozhodovania bude zabezpetena tym, Ze kazd4 situicia bude preverena na zéklade konkrétnych
zisteni, zdznamov o &innosti a pripadne vyjadreni odbornych pracovnikov, ktori s dobrovolnikom
spolupracovali. Rozhodnutie o ukongeni spoluprace prijima koordinator dobrovolnikov v spolupraci s
riaditefom alebo Statutdrom organizicie. V pripade potreby bude do procesu zapojeny aj odborny
pracovnik, ktory bol metodickym vedicim dobrovolnika.

Samotné ukonéenie spoluprace bude realizované formou osobného rozhovoru. Pritomny bude koordinator
dobrovolnikov a podl'a povahy situdcie aj odborny pracovnik alebo riaditel’ organizcie. Rozhovor bude
vedeny citlivo, s dérazom na respekt a zachovanie ddstojnosti dobrovolnika. Cielom je jasne pomenovat
dévody ukonéenia, zhrnut’ priebeh spoluprace a uzavriet’ ju profesiondlnym sposobom.

Pri dobrovolnom a riadne ukonéenom pdsobeni bude sudastou procesu aj rozlicka s timom a klientmi,
primerana rozsahu zapojenia dobrovolnika. MoZe ist’ o kratke pod’akovanie na timovom stretnuti alebo
podas aktivity, pri¢om bude zddrazneny prinos dobrovolnika pre klientov a organiziciu.

Spitna viizba dobrovolnikovi bude poskytovana vzdy pri ukonéeni spoluprice, bez ohladu na dévod.
Prebehne formou hodnotiaceho rozhovoru, polas ktorého koordinitor zhodnoti silné stranky
dobrovornika, jeho pristup ku klientom, spol'ahlivost, spolupracu v time a celkovy prinos. Dobrovolnik
zaroveti dostane priestor vyjadrit’ svoj pohl'ad na spolupracu, pomenovat, ¢o mu praca priniesla a ¢o by



organizacia mohla zlepsit. V pripade $tandardného ukon&enia spolupréce bude dobrovornikovi vydane
pisomné potvrdenie o dobrovolnickej &innosti s uvedenim rozsahu hodin a typu vykonavanych aktivit.

Ak bola spolupraca ukondena z dévodu nedostatkov, spétna vézba bude konStruktivna a zamerand na
pomenovanie konkrétnych oblasti na zlepSenie. Ciel'om nie je sankcionovanie, ale podpora osobnéeho rastu
a uvedomenie si profesionalnych hranic pri praci v socialnych sluzbach.

Takto nastaveny proces ukon&enia spoluprice zabezpegi transparentnost, ochranu klientov, objektivnost
rozhodovania a zaroveti zachovanie repektujiceho a profesiondlneho pristupu ku kazdému
dobrovolnikovi.



Priloha ¢. 1

Zmluva o dobrovolnickej ¢innosti

uzatvorena podl'a zakona &. 406/2011 Z. z. o dobrovornictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni
neskor§ich predpisov
(d’alej len zmluva)

Zmluvné strany :
Prijimatel’ dobrovolnickej €innosti  MISERICORDIA n.o.
Sidlo : Strakovo 733/7, Cierny Balog 976 52

(dalej len , prijimatel’ dobrovolnickej Einnosti*)

a
Dobrovolnik/dobrovolni¢ka:
Meno a priezvisko:

Adresa trvalého pobytu:
Datum narodenia:

(dalej len ,,dobrovolnik/dobrovolnicka™)

Uzatvéraju tito zmluvu:

QL1
Predmet zmluvy
1. Zmluva  upravuje  vzdjomné  vztahy medzi  prijimatefom  dobrovolnickej  Cinnosti
a dobrovornikom/dobrovolni¢kou pri vykonavani dobrovolnickej &innosti, ako aj préva, povinnosti
a zavizky obidvoch stran.
aLn
Miesto, obsah a trvanie dobrovol'nickej Cinnosti
1. Miestom vykonavania dobrovolnickej ¢innosti je Nélepkova 1190/7. 977 01 Brezno
2. Obsahom dobrovornickej &innosti je:

- priprava a plénovanie zaujmovych aktivit pre deti a osoby so zdravotnym znevyhodnenim s ohfadom na

ich individualne potreby a schopnosti

- aktivna realizacia volno&asovych a rozvojovych &innosti (tvorivé dielne , hry , pohybové aktivity a pod.)

- podpora a motivacia klientov k zapajaniu sa do aktivit, rozvijanie ich socidlnych a komunikaénych

zruénosti

- dohl'ad nad bezpe¢nostou klientov potas aktivit a dodrZiavanie stanovenych pravidiel centra

- individualny pristup ku klientom s dérazom na reSpekt, empatiu a inkliziu

- priebezné hodnotenie aktivit spolu s klientami, ziskavanie spétnej vizby a prispdsobovanie ¢innosti ich

potrebam

- spolupraca s odbornymi pracovnikmi centra

- pomoc pri organizécii a materialnom zabezpe&eni aktivit (priprava pomdcok, upratovanie po aktivitach)
3. Trvanie dobrovolnickej €innosti je od ............. do v,

QL 1
Zmluvné zavizky prijimajucej organizacie
Prijimatel’ dobrovolInickej &innosti sa zavizuje:
1. poskymut’ dobrovolnikovi/dobrovolnitke podporu formou konzultacif po¢as jeho/jej dobrovolnickej  ¢innosti
ako aj aktualne informécie tykajice sa jeho /jej prace
2. oboznamit’ dobrovolInika/dobrovolnitku s pravami a povinnostami , ktoré vyplyvaju z vykondvania
dobrovornickej Einnosti



3. poskytnit’ dobrovolnikovi/dobrovornitke kontaktni osobu- koordinatora/ku dobrovolnikov
4. preplatit dobrovol'nikovi/dobrovolnitke nevyhnutné néklady sivisiace s vykonom dobrovolnickej ¢innosti

5. vydat dobrovolnikovi/dobrovolnitke pisomné potvrdenie o trvani, rozsahu a obsahu dobrovolnickej ¢innosti
a pisomné hodnotenie jeho/jej dobrovolnickej Cinnosti, ak o to poZiada

CL1IvV
Zmluvné zaviizky dobrovol’nika/dobrovol’ni€ky

1. Dobrovolnik/dobrovolnitka sa zavizuije :

a) vykonavat’ dobrovolnicku &innost’ podl'a svojich schopnosti a znalosti

b) dodrziavat’ Zasady mi&anlivosti

¢) neodkladne oznamit zmenu svojich kontaktnych a osobnych tdajov, ktoré mézu vplyvat na
vykonavanie dobrovolnickej ¢innosti

2. Dobrovol'nik/¢ka:

a) berie na vedomie , %e prijimatel’ dobrovolnickej &innosti nenesie zodpovednost za pripadné Skody na jeho /jej
majetku a zdravi,

b) Dobrovolnik/ dobrovolnitka berie na vedomie, e prijimatel’ dobrovolnickej ¢innosti neuzavrie poistenie
zodpovednosti za $kodu spdsobenti dobrovolnikom/dobrovolni¢kou a v prospech dobrovolnika/dobrovolnitky
neuzavrie poistenie pre pripad jeho /jej Grazu

¢) stihlasi, Ze nim poskytnuté osobné idaje pouZije prijimatel’ dobrovolnickej €innosti v sulade s ¢lankom 6 ods.1
a &lankom 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 (d'alej len Nariadenie EU) pre vnutornt
potrebu, najmé na eviden¢né a Statistické wcely a na informovanie prijimatela dobrovolnickej ¢innosti

ALV
Ukonéenie dobrovol'nickej ¢innosti

1. Porudenie zmluvnych zavizkov uvedenych v &l. 3 a ¢l. 4 mdZze byt dovodom na skon&enie dobrovornickej

¢innosti
2. Ak sa dobrovornik/dobrovolnitka rozhodne odstipit od zmluvy, oznami to najneskor dva tyZdne pre odstupenim

ClL VI
Zaveretné ustanovenia

1.Pravne pomery zutastnenych stran blizsie nedpecifikované v tejto zmluve sa riadia ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika

2. Zmeny a doplnky zmluvy mozno vykonat' pisomnym dodatkom len na zaklade vzajomnej dohody ucastnikov
3. Zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, z ktorych 1 dostane organizacia a 1 dobrovolnik/dobrovol'ni¢ka

4. Zmluva nadobuda platnost’ a uginnost’ diiom podpisu 3tatutdrneho zéstupcu organizacie

a dobrovornika/dobrovolnicky. Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze zmluvu zrusit’ pisomnou vypovedou alebo
dohodou obidvoch stran.

V Ciernom Balogu , dita

Dobrovolnik/dobrovol'ni¢ka prijimajlica organizécia



Priloha €. 2 — Vzor: Dochadzkovy list dobrovolnika

Meno a priezvisko dobrovolnika: ...............cooeommmmmrvvo Mesiac/rok: .....................

Pracovisko/miesto VyKonu: .................o..ooooooooo . Kontaktna 0s0ba/koordindtor: ...

| Deii | Détum | Cas od | Casdo | Vykondavan4 aktivita |Poéet hod. [ Podpis |

|

| | | |

T _|'I'__|__‘_________I__'L__I

.

| | | | | |
|—_|__-!————— ||———|

Spolu odpracovanych hodin za mesiac: ............oooovvooooooooo

Podpis dobrovolnika: ..............eoveeeeerormmmreoooo






