KONCEPCIA POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

1. UVOD

Koncepcia poskytovania socidlnej sluzby v neziskovej organizdcii predstavuje zakladny
strategicky dokument, ktory vymedzuje poslanie, viziu, hodnoty, ciele a principy poskytovania
socialnej sluzby . Dokument vychddza z potrieb cielovej skupiny, z platnej legislativy
Slovenskej republiky a zo $tandardov kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

2. POSLANIE ORGANIZACIE

Poslanim organizécie Misericordia, n. 0. je poskytovat” dostupni, odbornt a individualne
orientovant socidlnu pomoc detom, mladym Pudom a rodindm, ktoré sa ocitli v nepriaznivej
socidlnej situcii alebo su fiou ohrozené. Rovnako tieZ poskytuje socidlnu sluzbu rodi¢om
uréent na zostladenie pracovného arodinného Zivota. Prostrednictvom odbornych Cinnosti
organizacia podporuje socialne zaglenenie, rozvoj schopnosti a zruénosti klientov, posiltiovanie
rodinnych vztahov a prevenciu socidlno-patologickych javov.

3. VIZIA ORGANIZACIE

Viziou organizécie je vytvérat bezpe¢né a podnetné prostredie, v ktorom deti, mladi I'udia
a rodiny nachddzaju podporu pri rieSeni svojich problémov, rozvijani svojho potencidlu a
budovani samostatného a zodpovedného Zivota.

Organizacia sa usiluje byt reSpektovanym partnerom v oblasti socialnej prace a aktivne
prispievat’ k zvySovaniu kvality Zivota v komunite.

4. HODNOTY ORGANIZACIE
Pri poskytovani socialnej sluzby organizacia vychadza z nasledovnych hodnét:

re$pektovanie l'udskej dostojnosti,
individualny pristup ku klientovi,
dobrovolnost’ vyuZivania sluzby,

rovnost’ prileZitosti a nediskrimindcia,

ochrana prav a zaujmov klientov,

partnerstvo a spolupraca,

odborny a eticky vykon socidlnej prace,
podpora samostatnosti a zodpovednosti klienta.



5. CIELOVA SKUPINA
Socialna sluzba je ur€end najma:

detom a mladym l'ud’om,

rodindm s maloletymi det'mi,

osobam ohrozenym socialnym vyli¢enim,

osobam nachadzajticim sa v krizovej alebo nepriaznivej socidlnej situacii,
rodinam s problémami vo vychove deti,

rodinam s ekonomickymi, socialnymi alebo vztahovymi problémami.

6. HLAVNE CIELE POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

podporovat’ socialne zaglenenie klientov,

predchadzat’ socidlnemu vyluceniu,

posilfiovat’ rodi¢ovské kompetencie,

rozvijaf socidlne a Zivotné zruénosti deti a mladych I'udi,
podporovat’ zdravé rodinné vztahy,

predchédzat’ rizikovému spravaniu deti a mladeZze,

podporovat’ samostatnost’ klientov pri riefeni ich Zivotnej situacie,
sprostredkovat’ klientom dostupné zdroje pomoci v komunite.
Pomoc pri zosuladeni rodinného a pracovného Zivota

7. PRISTUP K PRIJIMATEL:OVI SOCIALNEJ SLUZBY

Organizacia uplatiiuje individualny, partnersky a re$pektujici pristup ku kazdému
klientovi.

Klient je aktivnym partnerom pri planovani a realizacii pomoci. Zamestnanci reSpektuji jeho
potreby, nazory, schopnosti, prava a rozhodnutia.

Sociélna sluZba je poskytovana bez diskriminacie z dovodu pohlavia, veku, zdravotného
stavu, narodnosti, socialneho postavenia, vierovyznania alebo inych skuto&nosti.

8. SPOSOB POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY
Socidlna sluzba sa realizuje prostrednictvom:

socialneho poradenstva,

socialnej rehabilitacie,

preventivnych a vol'no¢asovych aktivit,
individuélnej prace s klientom,



« skupinovej préce,

e prace s rodinou,

o sprevadzania klientov pri rieSeni ich situécie,
e spoluprace s intiticiami a odbornikmi.

o ambulantnou a terénnou formou

9. SPOLUPRACA S KOMUNITOU
Organizacia aktivne spolupracuje s:

e 3kolami a $kolskymi zariadeniami,

¢ obcami a mestami,

o turadmi prace, socialnych veci a rodiny,

e zdravotnickymi zariadeniami,

e policiou,

o neziskovymi organizaciami,

o uradom prace socialnych veci a rodiny

o komunitnymi centrami a d’al§imi subjektmi pomoci.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

Koncepcia poskytovania socidlnej sluzby je zAvdznym dokumentom organizdcie
Misericordia, n. 0. a je pravidelne prehodnocovana minimdlne raz za dva roky alebo podla
potreby v stvislosti so zmenami legislativy, potrieb klientov alebo rozvoja organizacie.






