METODIKA PRACE S KLIENTOM

Metodika prace s klientom upravuje zdkladné postupy odbornej prace zamestnancov
Nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu (d'alej len ,NSSDR"). Jej ciel'om je zabezpe€it
jednotny, odborny a individudlny pristup ku kaZdému klientovi pri reSpektovani jeho prav,
potrieb a moZnosti.

Metodika sliZi ako prakticky néavod pre odbornych zamestnancov pri poskytovani socialnej
sluZby ambulantnou a terénnou formou.

Utelom metodiky je zjednodusit’ postupy prace odbornych zamestnancov, zabezpe(it’ kvalitné
poskytovanie socialnych sluZieb, podporovat individualny pristup ku klientovi, vytvérat’ pre
klientov bezpe&né prostredie, zabezpecit’ kontinuitu odbornej prace.

LEGISLATIiVA

Metodika vychadza zo :

zékona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach

zéakona 305/2005 Z.z. o socialnopravne ochrane deti a socidlnej kuratele
zakona 36/2005 Z.z. o rodine

zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov,

Dohovoru OSN o pravach dietat’a,

¥tandardov kvality poskytovanych socidlnych sluZieb.

Poslanim socialnych sluZieb v Misericordia n.o. je poskytovat’ dostupnti odborni pomoc
detom, mladym Tudom a rodindm nachadzajucim sa v nepriaznivej socialnej situdcii alebo
ohrozenym socidlnym vyludenim, klientom na ul'ahcenie zosuladenia rodinného a pracovného
Zivota.

Kazda sluzba vytvara bezpe¢ny priestor, kde klient mbZe bez obav poZiadat’ o pomoc, podporu
alebo poradenstvo.

CIELE PRACE S KLIENTOM

Hlavnym cielom poskytovania socialnych sluZieb v neziskovej organizéacii Misericordia n.o. je
podpora klientov , pomoc klientom , posiliiovanie ich rodiovskych kompetencii,
predchadzanie socidlnemu vyliceniu, rozvoj socialnych zruénosti klientov

CIELOVA SKUPINA

Kazdé sluzba v ramci neziskovej organizacii je prioritne zamerand na ind ciel'ovii skupinu
klientov.

V ramci Centra v&asnej intervencie st deti do 7 rokov veku so zdravotnym znevyhodnenim
alebo s rizikom jeho vzniku a ich rodiny.

Sluzba starostlivosti o deti do troch rokov veku poskytuje dennti starostlivost’ o deti do troch
rokov veku ako slubu zamerani na zostladenie osobného a pracovného Zivota .



V nizkoprahovej socialnej sluzbe pre deti arodinu sa zameriavame na komplexni pomoc
kazdej skupine klientov bez ohl'adu na ich vek, rasu ¢i vierovyznanie a sluzba je urcena pre
kohokol'vek.

ZASADY PRACE S KLIENTOM
Pri préaci s klientom odborni zamestnanci dodrZiavaju tieto principy:

o dobrovolnost,

o reSpektovanie 'udskej dostojnosti,

e partnerstvo,

e individuélny pristup,

e rovnost prileZitosti,

o diskrétnost’,

o mlcanlivost,

o re$pektovanie tempa klienta,

e podpora samostatnosti,

o ochrana najlep§ieho zdujmu dietat’a.

POSTUP PRACE S KLIENTOM
1. Prvy kontakt
Prvy kontakt méZe vzniknut™:

e o0sobnou navstevou,

o telefonicky,

e prostrednictvom terénnej prace,

» odporu¢anim inej inStitucie,

o na zaklade vlastného zaujmu klienta.

Pracovnik:

o privita klienta,

o predstavi sluzbu,

« vysvetli princip nizkoprahovosti,

o oboznami klienta s pravidlami sluZby,
o zistuje dovod navstevy.

2. Zistovanie potrieb klienta
Pracovnik rozhovorom zistuje:

o aktualnu situdciu klienta,
¢ jeho potreby,

¢ silné stranky,

o rizikové faktory,

e zdroje pomoci.



V pripade potreby vyuziva pozorovanie alebo rozhovor s rodi¢om.

3.

Poskytovanie odbornej pomoci

Pomoc méze zahfiat’:

4.

socialne poradenstvo,

individudlne konzultacie,
sprevadzanie klienta,

pomoc pri komunikacii s Gradmi,
pomoc pri vybavovani davok,
preventivne aktivity,

volnocasové aktivity,

skupinovu pracu,

komunitné aktivity,

intervenciu v krizovych situdciach.

Individuilne plinovanie

AK si situacia klienta vyZaduje dlhodobejsiu spolupracu, pracovnik:

stanovi spolu s klientom ciel’,
navrhne postup rieSenia,

uri jednotlivé kroky,
priebeZne vyhodnocuje pokrok.

Plan je flexibilny a moZe sa menit’ podl'a potrieb klienta.

S.

Priebezné hodnotenie

Podas spoluprace pracovnik:

6.

sleduje napliianie cielov,
zaznamendava priebeh prace,
konzultuje d’alsie postupy,
upravuje plan pomoci.

Ukongéenie spoluprace

Spolupraca sa ukoncuje:

po naplneni cielov,

na Ziadost’ klienta,

pri dlhodobom nezaujme klienta,
pri zmene situacie klienta,
presmerovanim na indi sluzbu.

Pri ukondeni pracovnik:

zhodnoti spolupréacu,



o odporuci d’alsie moZnosti pomoci,
o vykona zdznam do dokumentacie.

7. Dokumenticia klienta
Odborny zamestnanec vedie dokumentéaciu podl'a internych pravidiel.
Dokumentécia obsahuje najmai:

o zé4kladné daje o klientovi,

e ziznam z prvého kontaktu,

e individudlny plan,

e ziznamy z intervencii,

e zAznamy o spolupraci s inymi subjektmi,
e ziveretné hodnotenie.

8. Spolupraca s inymi subjektmi
Pri rieSeni situécie klienta pracovnici spolupracuju najmi s:

e Skolami,

o materskymi $kolami,

e centrami poradenstva a prevencie,

o Uradom prace, socidlnych veci a rodiny,
e obcami a mestami,

o zdravotnickymi zariadeniami,

e policiou,

o poskytovate'mi socidlnych sluZieb,

o neziskovymi organizaciami.

Spolupréca prebieha so sthlasom klienta, ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak.

9. Etické zasady
Kazdy zamestnanec:
o redpektuje dostojnost’ klienta,
e zachovava ml¢anlivost’,
o kona nestranne,
o podporuje aktivnu ucast’ klienta,
o chrani najlep$i zaujem diet’at’a,
o re$pektuje kultiirne, ndboZenské a osobné odliSnosti.

10. Krizové situicie
V pripade ohrozenia Zivota alebo zdravia pracovnik:

o zabezpeli bezpecnost’ klienta,



e poskytne primerani pomoc,
« kontaktuje tiestiové zloZky,
o informuje nadriadeného,

e vyhotovi zdznam o udalosti.

Ak existuje podozrenie na tyranie, zanedbdvanie alebo zneuZivanie dietata, pracovnik
postupuje v stilade s platnou legislativou a internymi postupmi organizacie.

11. Zaverecné ustanovenia

T4to metodika je zaviizna pre vietkych odbornych zamestnancov poskytujucich socialnu sluzbu
v Nizkoprahovej socidlnej sluZbe pre deti a rodinu. Metodika sa pravidelne prehodnocuje a
aktualizuje podra legislativnych zmien, potrieb poskytovatel'a a poznatkov z praxe.






