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Plan NSSDR MISERICORDIA n.o.

V zmysle Prilohy &. 2 k zdkonu €. 448/2008 Z. z. Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby?
a Modelu komunitnej prace v komunitnych centrach schvéleného MPSVR SR.

Strakovo 733/7
Cierny Balog 976 52

V Ciernom Balogu 1.7.2023

Spracovali:

JUDr. Mgr. Tatiana Stulrajterova, riaditel a Statutarny zastupca
Jarmila Mol&anova, instruktor socidlnej rehabilitacie
Maria Naterova, pomocny Gctovnik

Mgr. Erika Babni¢ova, asistent socidlnej prace
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1 Histéria lokality

Neziskovu organizaciu MISERICORDIA n.o. zaloZilo obéianske zdruZenie PARADISO, ako jediny
zakladatel vroku 2008. Neziskova organizacia je zaregistrovand v Registri neziskovych
organizacii na Obvodnom drade v B. Bystrici dria 10.9.2008 pod &islom OVVS/NO — 25/2008.
V roku 2016 zmenila svoje sidlo a od 1.6.2016 sidli na adrese Strakovo 733/7 ,976 52 Cierny
Balog. Organmi neziskovej organizacie su spravna rada, riaditel a revizor. Najvy$$im organom
je spravna rada, ktora zodpoveda a napliia vizie a poslania organizécie. -

Neziskova organizacia MISERICORDIA n.o. pri svojej Cinnosti vychéadza nie len z miestnych
pomerov, ale zameriava sa na regionéine potreby v ramci okresu Brezno a Banskobystrického
samospravneho kraja, ale hlavne reaguje na potreby komunity prenesené do Programov
hospodarskeho, socialneho rozvoja obci a miest okresu Brezno, ale aj do komunitnych planov
obci v tych lokalitéch, kde s tymito strategickymi dokumentami pracuju a vyuZivaju ich, ako
nastroje strednodobého a dlhodobého rozvoja.

Neziskova organizécia je partnerom pri tvorbe a spracovani tychto strategickych dokumentov
v Meste Brezno a obci Cierny Balog. Pri spracovani planu vychédza aj z Komunitnych planov
socialnych sluZieb obci Valaska, Podbrezova, Predajna a aktudlne vidy podla toho, odkial
prichadzaju prijimatelia socidlnych sluZieb.

Velmi déleZitou stiéastou pri poskytovani nizkoprahovej socialnej sluzby pre dieta a rodinu je
vlastna vyhladavacia €innost organizacie na ktort, ako néstroj vyuZiva terénnu socidlnu pracu
vykondvanu pri poskytovani inych socidlnych sluzieb azabezpelovani akreditovanych
programov SPODaSK podla ustanoveni zakona &. 305/2005 Z.z. o socialno- pravnej ochrane
deti a socidlnej kuratele. Zdroj podpory a pomoci v tomto kontexte predstavuje nizkoprahova
socialna sluba pre dieta a rodinu pomoc rodinam po ukonéeni poskytovania socidlnej sluzby
v sluzbe v&asnej intervencie a poskytovanie podpory a pomoci v NSSDR:

Na terénnu socidlnu pracu nadvizuje sietovanie avramci sietovania spolupracujeme
s obecnymi tradmi v ramci okresu, komunitnymi centrami, ale aj s Nemocnicou s poliklinikou
Brezno n.o.. Osobitnti pozornost treba venovat spolupraci s Nadaciou J&T, ktora podporuje
natu €innost dotaciou v ramci Programu Family, ale zaroveri pomaha nasim prijimatelom
socidlnej sluiby z ciefovej skupiny Individualnou podporou, zameranou na rodiny
s nezaopatrenymi detmi, ktoré sa vplyvom ochorenia alebo zdravotného znevyhodnenia
niektorého ¢lena rodiny (rodi¢a alebo dietata) ocitli v nepriaznivych socidlnych alebo
finan&nych podmienkach. Napriek tomu, Ze svoju situaciu aktivne riedia, potrebuju dalsiu
podporu pre  zachovanie  funkénosti rodiny. Nadacna podpora smeruje
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na ulah&enie starostlivosti o chorého alebo zdravotne znevyhodneného ¢lena rodiny,
k zvy$eniu jeho sebestaénosti a na ufah&enie zapojenia sa do beZného sposobu Zivota.

Socialna sluzba je dostupnd pre ciefovd skupinu prijimatefov socidlnej sluzby vramci
ambulantnej formy, kedy prijimatelia méZu prist do zariadenia beZnou dopravou v centre
mesta, alebo v pripade potreby terénnou formou dokazeme prijimatefov sociélnej sluZby aj
navitivit, &o sme do znaénej miery vyuZivali v pripade COVID 19.

2. Mapovanie potrieb

K zésadnej zmene pri mapovani potrieb doslo  pri spracovani Standardov kvality
poskytovanych socidlnych sluZieb organizaciou. Z dévodu obmedzeni COVID opatreni sme
sa zamerali na analyzu strategickych dokumentov ato najma s ohfadom na regionalny
charakter poskytovanej sluzby na Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb BBSK na roky 2019 -
2025, na spracovani ktorého sme aj participovali, Komunitny plan rozvoja socialnych sluZieb
mesta Brezno na roky 2023 — 2027, kde sme participovali na pripomienkovom konani
a komunitné plany rozvoja socidlnych sluZieb vyssie uvedenych obci. Mapovanie prebiehalo
{tadiom materidlov doplnené o pripadné rozhovory zo zodpovednymi zamestnancami za
spracovanie dokumentu.

Z hladiska naplfiania potrieb prijimatefov sociélnych sluZieb sme erpali zdroje ajzo Stratégie
deinititucionalizacie systému socidlnych sluzieb a nahradnej starostlivosti v Slovenskej
republike, kde komunitné sluzby zohrévaju dolezitt Glohu pri napliiani potrieb prijimatelov
socidlnej sluzby, ale aj pri vytvarani fyzického prostredia dostupného pre kaZzdého prijimatela

socialnej sluzby.

Mapovanie potrieb u prijimatelov socidlnej sluzby prebiehalo na zaklade jednoduchého,
truktdrovaného rozhovoru, alebo u prijimatefov socialnych sluZieb s obmedzenymi
komunikaénymi schopnostami rozhovorom s opatrovnikom, alebo dévernou osobou.
Individualne rozhovory boli doplnené o skupinové stretnutia opatrovnikov.

Anonymni prijimatelia socidlnej sluzby sa do individualnych rozhovorov nechceli zapajat.

Takto ziskané informacie boli zapracované do $tandardov kvality nizkoprahovej socialnej

sluzby pre dieta a rodinu a planu NSSDR.
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3. Vysledky mapovania potrieb

3.1. Demografia
Region okresu tvori mesto Brezno a 29 obci. Okres mal v r. 1995 o necelych 2000 obyvatefov

menej, ako je hodnota pre priemerny okres slovenska. V sicasnosti prevlidda trend poklesu
pottu obyvatelstva v obciach okresu, ale aj okresnom meste Brezno a takych obciach, ako je
Cierny Balog.

Hustotu zaludnenia ma viak okres vefmi nizku, nedosahuje ani polovicu celoslovenského
priemeru. Obyvatelstvo sa skoncentrovalo v strede okresu pozdiZ komunikacie v doline
Hrona. Rozsiahle horské oblasti Nizkych Tatier na severe a Slovenského rudohoria na juhu su
takmer fudoprazdne. Okres Brezno je na 2 mieste v pocte obyvatefov rémskej narodnosti v
kraji. Podla vzdelania ma 31,9 % obyvatefov zékladné vzdelanie, uéfiovské 19,1 %, stredné
odborné 2,3 % stredné vieobecné s maturitou 2,1 %, stredné odborné s maturitou 15,8 % a
vysokoskolské 3,7 %.

V okrese je silna koncentracia rémskeho obyvatelstva, ktora vo vacSine Zije vo vylucenych
komunitach s nedostatkom infrastrukttry, v niektorych pripadoch bez pristupnosti k vode
a komunélnym sluzbam. Zamestnanost tejto skupiny obyvatelstva je velmi nizka, tak ako aj
vzdelanostna drovefi. Mesto Brezno je zaradené do atlasu rémskych komunit

V hospodarstve okresu dominuju hutnicke a strojarenské zévody, ktoré tvoria uceleny
komplex. Najva&sim podnikom okresu su Feleziarne Podbrezova s oceliarskymi a valcovacimi
prevadzkami, ktoré spractvaju Zelezny Srot. Vyrabajl sa tam rury a plechy. Zlievarefi v Hronci
a. s. sa zameriava na zlievarensku ¢innost a vyrobu riadu. V Brezne je prevadzka na vyrobu
obalovych materialov, toaletného papiera a hygienickych vreckoviek, taktieZ obalok.

Z Gzemia okresu zaberé polnohosp. pdda skoro tretinu, pricom vacéinu predstavuju laky a
pasienky. Na ornej pdde v nive rieky Hron sa pestuju predovietkym zemiaky a jaémeri.

V Nizkych Tatrach sa nachadza Bystrianska jaskyfia, ktora je jedinou spristupnenou jaskyriou
na juznej strane pohoria. V jaskyni je velmi stala mikroklima, €o sa vyuziva pri lie¢eni chor6b
dychacich ciest. V Slovenskom rudohori je zaujimavé Osrblie s lyZiarskym narodnym beZeckym
areslom a lesné tzkorozchodna Zeleznica, ktora vedie z Chvatimechu do Cierneho Balogu
a doliny Vydrovo.

Na tuzemie okresu zasahuju narodné parky Nizke Tatry a Slovensky raj a chrdnené krajinné
oblasti Muranska planina a Polana. Cast Nizkych Tatier a Muranskej planiny je chranenou

oblastou prirodzenej akumuldcie vodnych zdrojov.
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3.2 Fyzickd infrastruktdra

Vzhladom na to, Ze okres sa rozprestiera v strede Slovenska, ktory je obkoleseny horskymi
masivmi, doprava nie je silnou strankou okresu. Cez Brezno prechadza komunikacia z Banskej
Bystrice do Tisovca a z Hnuste cez Tisovec, alebo Ratkovti a Muran na Telgdart a dalej do
Popradu, alebo na RoZfiavu. S Liptovom spaja okres cesta prechadzajica cez sedlo Certovica.
Vyznamné je Zeleznitné spojenie zo Zvolena cez Brezno a Telgart do Margecian a Zeleznica,
technicka pamiatka z Brezna cez Pohronskd Polhoru do Tisovca. T4to trat je v iseku Pohronska
Polhora - Banovo v dizke asi 7 km ozubnicové, pretoZe prekonava velky vykovy rozdiel (na

jednom z usekov ma stuipanie az 50 %o).
V stéasnosti je pre dotknuté tzemie okresu charakteristické budovanie cyklotras spajajtcich

jednotlivé tzemia regionu.

Délefitym prvkom pri poskytovani socialnych sluZieb je prave fyzické prostredie, kde su
poskytované socidlne sluzby. Je potrebné konstatovat, Ze socidlne sluzby s poskytované
u verejnych, ale aj neverejnych poskytovatelov v prostredi, ktoré bolo historicky vytvorené na
poskytovanie tychto sluZieb av sucasnosti nespliia pozadované eurépske $tandardy
a zariadenia sa pripravuji na transformaciu. Medzi najnoviie zariadenia patri zariadenie
mesta BoZenka, ktoré ale tiez bolo vybudované v rekonétruovanych priestoroch a nie je uplne
debariérizované. Do procesu deinstitucionaizacie za ucelom absolutnej zmeny fyzického
prostredia prechadza DSS Pohorelska Mata. Zariadenie je umiestnené v historickom kastieli
a spliia len zakladné Standardy pre priestor uréeny na poskytovanie socialnych sluZieb.

MISERICORDIA n.o. poskytuje socialne sluZby v prenajatych priestoroch, kde prevadzka
nizkoprahovej sluzby pre dieta arodinu a slusby véasnej intervencie je kompletne
bezbariérova a prevadzka zariadenia starostlivosti o dieta a rodinu je Ciastoéne bariérizovana
— chyba vytah. Zariadenie je dostupné autobusovou a Zelezni¢nou dopravou 400 m od
hlavnych stanic a miestnou dopravou a primestskou dopravou dalSimi zastavkami. Jedna je
vo vzdialenosti 100 m a dalsia vo vzdialenosti 600 m. V blizkosti zariadenia sa nachadza
lekarefi, obchodné centra, Stadion, fitness. Pre ucely zariadenia sluZi vlastna ¢ast zahrady, ale
okolie pontika outdoorové workoutové ihrisko, niekolko ihrisk a blizke nabreZie Hrona s jeho

oddychovou zénou.

3.3. Indtitucie

Okres Brezno a jeho obce su tandardnym okresom, ktory je podla zékona 180/213 Z. z. z 19.
juna 2013 o organizécii miestnej Statnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zékonov ma
zriedené véetky institdcie na drovni Statnej spravy. Samospravne funkcie vykonavaji organy
miestnej samospravy, ktoré su uzko spolupracujice s MISERICORDIA n.o.. Ustredie préace,
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socidlnych veci arodiny md svoje pracovisko v okresnom meste Brezno a alokované
pracovisko v obci Helpa. Organizécia organov &tatnej averejnej spravy je plne funkénd
a dostupna vietkym obyvatefom okresu a to aj z okrajovych &asti okresu. Po transformacii
sudov je v okrese Brezno zachované pracovisko, ktoré patri pod Okresny sud Banska Bystrica.

3.4. Socidlna pomoc a socialne sluzby

Sociadlna pomoc a socidlne sluzby maji vramci okresu Brezno instituciondlny charakter.
Hlavnymi poskytovatelmi socidlnych sluZieb su verejni poskytovatelia socidlnych sluZieb a ich
zriadovatefom je Banskobystricky samospravny kraj. V ramci okresu Brezno je zriadovatelom

zariadeni BBSK :

DS a DSS Luna Brezno a Specializované zariadenie Kotva

DSS Drabsko

DSS a ZPB Pohorelska Ma3a

Specializované zariadenie Tereza Hronec

Dalgim zriadovatelom ZPS a denného stacionara BoZenka v okrese Brezno je Mesto Brezno.

Balimi zriadovatelmi zariadeni socidlnych sluzieb su neverejni poskytovatelia socialnych
slusieb ato : Stredisko socidlnych sluZieb Tereza Valkovia, ZPS Radost Telgart, ZPS Novy

domov Valkoviia.

Sluzby krizovej intervencie v okrese Brezno poskytuji : Centrum prileZitosti Valaskd ZMR,
Centrum prileZitosti Valaskd ZMR Strojarenska. Mesto Brezno, ako aj Nizkoprahové denné

centrum LUE, Noclahéren.
Zriadovatelmi komunitnych centier v okrese si miestne samospravy a celkovo je vramci

okresu zriadené komunitné centrum v obci Predajna a Pohorel3, ich zriadovatelom je obec.

Neziskové organizacia MISERICORDIA n.o. je registrovana na poskytovanie sluzby v€asnej
intervencie ambulantna a terénna forma, nizkoprahovej socidlnej sluzby pre dieta a rodinu,
zariadenia starostlivosti o deti a rodinu od 1 do 3 rokov veku.

Nizkoprahova sociélna sluzba pre rodinu a dieta bola Neziskovou organizaciou MISERICORDIA
n.o., zaregistrovana v 17.3.2017 za Géelom ponukanie socialnych sluZieb deti a mladei zo
socialne znevyhodneného prostredia a ich rodiny.

V sti€asnosti sa tato &innost pri poskytovani sluby rozsirila o ciefovu skupinu tazko zdravotne
postihnutych a to od veku 7 rokov a aZ do 35 rokov Zivota, teda pre jednotlivcov a ich rodiny.
Slusba patri do siete ambulantnych aterénnych sluzieb poskytovanych neziskovou
organizaciou MISERICORDIA n.o.. Od 12.8.2021 implementuje Néarodny projekt Budovanie
odbornych kapacit na komunitnej Grovni. V ramci projektu realizujd Cinnosti a poskytuju
sluzby 3 zamestnanci na trovni odborny garant, odborny zamestnanec a zamestnanec.
Socialna sluzba je poskytovana 180 prijimatefom socidlnej sluzby.

Centrum v&asnej intervencie MISERICORDIA n.o. bolo zaregistrované, ako socialna sluZba
podfa ustanoveni § 33ods. 1 zakona (. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbach aozmene
a doplneni zékona & 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon)v zneni
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neskorgich predpisov 2.3.2020 a sluzba sa zalala poskytovat 11.3.2020. Bezprostredne po
registrécii socialnej sluzby 16.3.2020 bol vyhlaseny lockdown a nova sluZba sa mohla zacat
plnohodnotne poskytovat aZ 1.7.2020.
Vv daliich rokoch sme posilnili odborny tym v zloZeni:
Interni zamestnanci
e psycholdg
e socialny pracovnik
e 3pecidlny pedagog
Externi zamestnanci
e poradkyne v€asnej intervencie so zdravotnickym zameranim
o fyzioterapeut
Vysledkom intenzivnej komunitnej prace, propagovanim sluiby a sietovanim sluzieb sme
poskytli k 31.12.2022 socidlnu sluzbu 64 rodinam. Sluzbu véasnej intervencie sme poskytli

s celkovym poétom 6434 hodin.
Vypracovali sme a zrealizovali projekt s Nadaciou TA3,kde sme zriadili rehabilitacnu

miestnost pre nasich prijimatefov socidlnej sluZby. Nakupili sme mnoistvo pombcok,
knih, didaktického a iného materiélu pre nase klientske rodiny.

Zamestnancov sme odborne vzdeldvali a absolvovali 3kolenia zamerané na posilnenie ich
kompetencii napr. v oblasti bazélnej stimulacie, vztahovej vézby, senzorickej integracie,
snoezelenu, komunikdcie -systém VOKS, a mnoho inych.

Neziskova organizacia MISERICORDIA n.o., mé akreditované programy na zaklade
akreditacie & 837/2013-M_OSSODARAK zo diia 19.4.2013, prediZenej na zdklade
rozhodnutia & 6393/2016-M_OSSODRAK zo diia 18.8.2016 na vykonavanie opatreni podla §
11 ods. 1 pism. a)c)d)e)zékona o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele, miesto
vykonu opatreni Strakovo 733/7, Cierny Balog a Nélepkova 1190/7, Brezno a to pre Gzemie
BBSK a podia § 17 ods. 4 zdkona o socidlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele miesto
vykonu opatreni Strakovo 733/7, Cierny Balog a Nalepkova 1190/7, Brezno a pre uzemie
celej Slovenskej republiky.

Akreditaciu mame platni do roku 2026. Potreba poskytovania socialno-pravneho
poradenstva narastd a akreditované programy sme poskytovali aj odidencom s Ukrajiny.
Poskytovali sme doprevéadzanie a pravne poradenstvo pre deti bez doprovodu rodicov pri

zastupovani pred sudom.

Narast potreby poskytovania nasich sluZieb nie je kryty prispevkom VUC a zabezpecujeme
programy vo vlastnej rézii. MISERICORDIA n.o. - cesta k zniZovaniu socialnych, rodinnych a
vychovnych problémov v okrese Brezno, implementovany projekt ndm v obdobi rokov 2017
a? 2021 pomahal zabezpeéit potreby klientov, ktori mali zaujem o akreditovany program.

3.5. Neformalna socialna $truktura

V ramci okresu Brezno pdsobi vela organizovanych skupin v oblasti kultary, $portu a socidlnej
pomoci. ich pdsobenie sa viaZe na rozne zvazy, spolky a zdruZenia. Medzi takéto zaradujeme
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Slovensky &erveny kriz, Slovensky zvéz tazko zdravotne postihnutych, neformélne zdruZenie
Viktorky, ktoré zastresujui onkologickych pacientov v regiéne, Slovenska katolicka charita.
Velkej oblube sa tedi Klub slovenskych turistov v Brezne TOMO.

Novy fenomén viak predstavuje dobrovolnicka &innost, aj ked' sa o nej najviac dozvedame
v tyzdiioch dobrovolnictva, najmé v socidinych slusbach je vyuzivand na priamu pracu
s prijimatelmi socidlnych sluZieb. Nasa organizacia mé& spracovany Program dobrovolnickej
ginnosti na roénej baze a jeho obsahom je :

- Priama praca a doprevadzanie prijimatelov socialnych sluZieb’

- Preventivne aktivity zamerané na prevenciu zneuZivania os6b Tzp
- Pomoc pre organizovani pravidelnych podujati

- Bezpeénost v online priestore

Neformalne socidlne $truktury, zdruZenia aspolky si obohatenim Zivota v socialnych
slusbach. Dobrovolnicka &innost prina$a zmenu do Zivota prijimatelov socialnych sluZieb.

3.6. Zivotny $tyl komunity a prijimatelov socidlnych sluzieb

Uzemie okresu ma vidiecky charakter atomu je prispbsobeny aj jivotny $tyl obyvatelov
okresu Brezno. Bezne dostupné sluziby dokaZu obyvatelia vyuZivat, ale socialno- ekonomicka
situacia ma vplyv na ich fyzické zdravie a aj dudevné zdravie, V okrese sa podarilo zachovat
nemocnicu so vietkymi zlozkami pre poskytovanie neodkladnej zdravotnej starostlivosti,
absentuju viak pediatri a vieobecny lekari na spadovych ambulancidch. Tym je zdravotna
starostlivost nedostupnd. V okrese mame dvoch psychiatrov s atestéciou, ale uvedeny stav
lekarov je nepostacujici a hlavne v ciefovej skupine nasich prijimatelov socidlnych sluZieb
chybajui psychiatri, psycholégovia a psychoterapeuti. V okrese absentuju aktivity zamerané na
podporu zdravého Zivotného 3tylu a to aj u deti, pretoze s pre nich nedostupné podporné
$portové aktivity.

Z hladiska zavislosti je najva¢3im problémom alkohol a to aj u deti a mladeze.

3.7. Potreby, problémy, sny

Komunitné planovanie nepredstavuje z hfadiska poskytovanych sluZieb v nizkoprahovej socialnej
sluzbe pre dieta a rodinu rozhodujticu ¢innost.

Z mapovania a zistovania potrieb prijimatefov socidlnej sluzby vyplynula jednoznatna potreba
poskytovania socidlnej sluzby. Prijimatelia hodnotia, ako pozitivum komplexnost poskytovanych
slufieb v organizécii, ale najmé dostupnost poskytovanej socialnej sluzby. Socidlna sluZba nie je
v kolizii s poskytovanymi prispevkami pre prijimatefov socidlnej sluzby, nakofko je poskytovana

bezplatne.

Krizova intervencia socialne sluZby krizovej intervencie sa poskytuju pre fyzické osoby na riedenie
réznych druhov nepriaznivych situdcii.

Cielova skupina pre nade sluzby st jednorodidia s detmi, deti piniace povinnd $kolski dochédzku a deti
so $pecidlnymi vychovnymi a vzdeldvacimi potrebami,  osoby Zijuce v marginalizovanych
segregovanych komunitdch — v lokalite sa nenachadza komunitné centrum a socialna sluzba
kompenzuje aj &iasto¢ne aktivity komunitného centra, osoby tazko zdravotne postihnuté, bezdomovci
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a osoby zévislé na omamnych a psychotropnych latkach — najmi alkoholové zavislosti. D6leZitd rolu
pri poskytovani socidlnej sluzby hré anonymita pre prijimatefa socidlnej sluZby.

Socialne poradenstvo zakladom kvalitného a odborného socidlneho poradenstva je zakladnd socidlna
diagnostika, komunikdcia s prijimatefom socidlnej sluzby a vytvorenie bezpe¢ného vztahu. Toto su
principy na ktorych pracuji odborni zamestnanci s prijimatefmi socidlnej sluzby pri poskytovani sluzby.

Specializované socidlne poradenstvo — potreba klienta najst pri¢inu vzniku, charakteru a rozsahu
problému, zorientovat sa v aktudlnej Zivotnej situécii, smerovanie klienta/rodiny, konkrétna odborna
pomoc

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov- vychadza z vystupov a odporucani
socidlneho poradenstva konkrétneho prijimatefa socidlnej sluzby avyuZiva sa forma najma
doprevédzania prijimatela socialnej sluzby, ale aj jeho zastupovania pred stidmi a organmi verejnej
moci.

Socialna rehabilitacia nacvik novych zruénosti a upeviiovanie nauenych schopnosti, komunikécia
a rozéirovanie komunikaénych zrugnosti, zapéjanie do komunitného Zivota, aktivizécia

a zamestnanost, vzdeldvanie a rekvalifikdcia.

Zaujmova €innost- tvorivé dielne, pravidelné krizky- varenie, mafovanie, ¢itie, starostlivost

o zahradu,

Preventivne aktivity- informovanost klienta o predchddzani sociaino - patologickych javov,
informovanie v oblasti prace s PC a internetom, zachrannych zloZiek, (prednasky, 3kolenia,
workshop)

Pomoc pri priprave na $kolsku dochédzku a Skolské vyucovanie- pomoc pri priprave na vyucovanie,
individudlna pomoc pri ziskavani edukacnych zrunosti a u deti so $pecidlnymi vychno- vzdeldvacimi
potrebami rozvoj ich zru€nosti v oblasti jemnej a hrubej motoriky a tréningu pamate.

3.8. Ciele a ulohy nizkoprahovej socialnej sluzby pre dieta a rodinu

Z htadiska dlhodobych ciefov sa zameriame na komplexni pomoc jednotlivcovi a rodine v krizovej
situdcii. Vyberom vhodnych metod, foriem a zésad socidlnej prace skvalitnime poskytovanie
socialnych sluZieb. Rovnako tak sa sustredime aj na rozvoj potencialu prijimatefov soc. sluzby,
zvy$ovanie sebavedomia a vlastnej kompetencie, posiliiovanie zodpovednosti a rozhodovacej
kompetencie a prispievanie k socializacii 0s6b socidlne vylu¢enych . Uvedené vychadza najma

z celkovych $tatistik doterajSej préce s klientom ako jednotlivcom ale aj rodinou a mapovania ich
potrieb, nedostatoéného poctu poskytovanych socialnych sluZieb krizovej intervencie v dostupnosti
mesta Brezna.

Kratkodobé ciele sa viaZu na potreby jednotlivca a rodiny pri zvladani krizovych Zivotnych situdcii

a orientovani klientov pri postupe ich riedenia. Dalej je to spolupréca a siefovanie v ramci organizacii
a mimo nej, poskytovanie priestoru na zmysluplné travenie volného &asu, zaujmova ¢innost,
informovanost a doprevadzanie klienta pri uplatfiovani jeho prav a pravom chrénenych zaujmov,
aktivity spojené s predchadzanim socialno-patologickych javov u obyvatefov, pomoc pri priprave na
vyucovaci proces, posilnenie terénnej socialnej prace a depistaZ potencidlnych klientov, zlepSenie
spoluprace s inymi subjektami, rozvijanie dobrovolnictva na podporu integracie ciefovych skupin do
spolo¢nosti, priebezné vzdeldvanie timu odbornych pracovnikov.
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4. Akény plén — plan poskytovania

Harmonogram pracovného €asu

Pondelok | 7:00 - 9:00
Soc. Zaujmov
poradenstvo/zékladné | Cinne
a $pecializované
Administrativa .
Pomoc pri ochrane |
prav a zdujmov
Utorok | 7:00-9:00
Soc.
poradenstvo/zékladné
a $pecializované
administrativa
Pomoc pri ochrane
prav a zdujmov . |
Streda 7:00 - 9:00 ' P E 4 13:00- 15:00
Soc. i | Soc.
poradenstvo/zékladné | & poradenstvo/zakladné
a 3pecializované a Specializované
administrativa administrativa
Pomoc pri ochrane Pomoc pri ochrane
prav a zaujmov prav a zaujmov
Stvrtok | 7:00 - 9:00 -
Soc.
poradenstvo/zékladné
a $pecializované
administrativa
Pomoc pri ochrane
prév a zaujmov

Piatok | 7:00 - 9:00
Soc.
poradenstvo/zdkladné
a $pecializované
Administrativa

Pomoc pri ochrane
prav a zaujmov

Popoludnie -

| dobrovolnfkmi -
| Zéujmovo-
 vedeldvacia




Miseric Ordio n . O . | Centrum pre rodinu | Socidine sluzby | Nizkoprahové centrum |

| Mediacné centrum | Specidiny pedagdg | Vzdelévacie kurzy |

Strakovo 733/7,976 52 Cierny Balog ~ Nalepkova 7, 977 01 Brezno, Slovenska republika
ICO: 45023085 DIC: 2022699052 Tel: +421 915 165 800 email: misericordia@misericordia.sk

4.1 Forma poskytovania soc. sluzby

e Ambulantna
- Socidlne poradenstvo (zékladné a Specializované)
- Socidlna rehabilitacia
- Priprava na skolské vyu¢ovanie
- Vydaj Satstva
- Preventivne aktivity a zaujmova €innost
Pravidelné — volnotasové aktivity, finanéna gramotnost, pohybové aktivity, kraZok

varenia

Nepravidelné — prednasky organizované v spolupraci so zachrannymi zlozkami,
Mestskymi lesmi, Statnou ochranou prirody, workshopy, navitevy muzei a galérii,
dopoludnie s prijimatelmi soc. sluZieb z inych zariadeni

e Terénna
- Vyhladavanie klientov
- Sietovanie, mapovanie

4.2. Ty#denny harmonogram socidlnej sluzby

PONDELOK
7:00 — 9:00 Soc. poradenstvo/zdkladné a Specializovang, Administrativa, Pomoc pri ochrane prév
a zaujmov

9:00— 13:00 Zaujmova &innost, Soc. rehabilitacia — skupinové aktivity (tvoriva &innost na rozvoj jemnej
a hrubej motoriky, praca s réznymi druhmi materialov vyuZitim réznych technik, vzdelavacia &innost
zamerana na rozvoj finanénej gramotnosti, rozvijanie komunikaénych zrucnosti

13:00 — 14:00 Popoludnie s dobrovolnikmi, Zaujmova ¢innost, Dougovanie — individuaine

14:00 — 15:30 Préca v teréne vyhfadavacia &innost — mapovanie sietovanie

UTOROK
7:00 — 9:00 Soc. poradenstvo/zékladné a 3pecializované, Administrativa, Pomoc pri ochrane prav
a zdujmov

9:00 — 13:00 Z3ujmové ¢innost, Soc. rehabiliticia — jednorodicia s detmi ( hry v herni, aktivity —
posiliiovanie vztahu rodica s dietatom, starostlivost o vyZivu deti, hygienické navyky, zdravotny aspekt
starostlivosti o diefa, u deti predskolského veku zameranie na stimulaciu do 1. ro&nika — rozvoj jemnej
a hrubej motoriky, precvi¢ovanie kratkodobej paméte, nécvik riekaniek a a basniciek)

13:00-15:00 Praca s partnerskymi subjektami
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STREDA
7:00 — 9:00 Soc. poradenstvo/zékladné a Specializované, Administrativa, Pomoc pri ochrane prav
a zaujmov

9:00 — 13:00 Z&ujmova &innost, Soc. rehabilitacia — skupinové aktivity (tvoriva €éinnost na rozvoj jemnej
a hrubej motoriky, praca s roznymi druhmi materidlov vyuZitim réznych technik, vzdelavacia innost
zamerané na rozvoj finanénej gramotnosti, rozvijanie komunika&nych zru¢nosti

13:00 — 15:00 Soc. poradenstvo/zakladné a 3pecializované, Administrativa, Pomoc pri ochrane prav
a zaujmov

15:00-17:00 Zaujmova &innost/vzdelavacia innost, Doufovanie, Krazkova €innost

STVRTOK
7:00 — 9:00 Soc. poradenstvo/zékladné a 3pecializované, Administrativa, Pomoc pri ochrane prav
a zaujmov

9:00 — 13:00 Z&ujmova &innost, Soc. rehabilitcia — jednoroditia s detmi

13:00 — 14:00 Vydaj 3atstva

14:00 - 15:00 Popoludnie s dobrovolnikmi, Zdujmova ginnost, Dou¢ovanie — individualne

PIATOK

7:00 - 9:00 Soc. poradenstvo/zékladné a 3pecializované, Administrativa, Pomoc pri ochrane prav

a zadujmov

9:00 — 12:00 Préca v teréne vyhladavacia ¢innost — mapovanie, sietovanie

4.3. Monitorovanie plnenia ciefov

Vysledky préce s klientom budeme merat kvantitivnou formou na zéklade meratefnych ukazovatelov
Ztandardov kvality, ktoré budeme priebezne vyhodnocovat. Podkladom pre vyhodnotenie bude
harmonogram aktivit a spravy, ktoré budeme predkladat IMPLEA formou prostrednictvom

meratefnych ukazovatefov a to :

- Pocet klientov , ktorym bude poskytnuta krizova intervencia

- Nadvizovanie novych spoluprac s inymi organizaciami, nadaciami alebo obcianskymi
zdruZeniami, so $kolami a inymi partnermi

- Zorganizované skupinové aktivity

- Dotaznik spokojnosti s poskytnutou socialnou sluzbou
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5 Zaver

Opodstatnenost poskytovania nizkoprahovej soc. sluzby bola preukazand v ramci NP BOKKU
kde sme boli zapojeni a napriek tomu, Ze sme neposkytovali sluzbu pocas celého trvania NP
sme naplnili meratelné ukazovatele projektu ale najma sme zabezpecili, krizovu intervenciu,
socialne poradenstvo, 3pecializované poradenstvo nielen v ramci okresu Brezno. Sluzbu sme
poskytovali Gielne, bezplatne, efektivne a hospodarne. VyuZivali sme vietky nastroje, ktorymi
sme informovali o samotnej sluibe ale aj o projekte az tohto dévodu narastol zaujem
z komunity o tuto sluibu a vidime vyznam v jej daléom poskytovani. Zdéraziiujeme aj to, ze
na prechodné obdobie sa ndm podarilo ziskat fin. prostriedky z inych zdrojov na preklenutie
obdobia do schvélenia nového projektu.
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