UZATVARANIE ZMLUV O POSKYTOVAN{ SOCIALNEJ SLUZBY

Tento dokument upravuje jednotny postup pri uzatvarani zmliv o poskytovani socialnej sluzby
v organizécii Misericordia, n. o. Jej cielom je zabezpecCit transparentny, jednotny a zakonny
postup pri prijimani prijimatelov socidlnych sluZieb a uzatvarani zmluvnych vztahov.

Smernica sa vztahuje na tieto socidlne sluzby:

o Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku
o Centrum véasnej intervencie,
o Nizkoprahovii socidlnu sluzbu pre deti a rodinu.

Pravny ziklad

Zmluvy sa uzatvéaraji v sulade s platnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky, najmé
zékonom o socidlnych sluZbach, Obgianskym zékonnikom a d'alSimi suvisiacimi pravnymi
predpismi.

Zodpovednost’

Za spravnost procesu uzatvarania zmluvy zodpoveda riaditel organizacie alebo nim povereny
zamestnanec.

Odborny zamestnanec:

o poskytuje zaujemcovi vietky potrebné informécie,
o pripravuje podklady,

o overuje splnenie podmienok,

o zabezpetuje podpis zmluvy,

e zaklad4d zmluvu do evidencie.

Postup pred uzatvorenim zmluvy
Pred uzatvorenim zmluvy organizécia:

o poskytne zaujemcovi informacie o rozsahu socidlnej sluZby,
¢ oboznami ho s podmienkami poskytovania sluzby,

e vysvetli jeho prava a povinnosti,

» zodpovie otizky zaujemcu,

o overi splnenie podmienok na poskytovanie sluzby,

o zabezpedi potrebni dokumentéciu.

Kazdy zaujemca ma dostatok Gasu obozndmit’ sa s obsahom zmluvy a mdZe poziadat' o jej
vysvetlenie.



Uzatvorenie zmluvy

Zmluva sa uzatvéra pisomne pred zadatim poskytovania socidlnej sluzby, ak osobitny pravny
predpis neustanovuje inak.

Zmluva obsahuje najmé:
e oznalenie zmluvnych strén,
e druh poskytovanej socidlnej sluzby,
e rozsah poskytovania sluZby,
o miesto poskytovania sluzby,
o den zadatia poskytovania sluzby,
e vysku thrady za socialnu sluzbu (ak sa poskytuje za thradu),
e prava a povinnosti oboch stran,
o spoOsob ukondenia zmluvného vztahu,
e podpisy zmluvnych stran.
Klient dost4va jedno vyhotovenie podpisanej zmluvy.
Osobitosti jednotlivych sluzieb
Detské jasle

Pred podpisom zmluvy zédkonny zéstupca predklada poZadované dokumenty podla podmienok
prijatia diet’at’a do zariadenia.

Centrum véasnej intervencie

Zmluva sa uzatvéra po ivodnom stretnuti s rodinou a po postideni oprdvnenosti poskytovania
sluzby.

Nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu
Ak sa podla platnych pravnych predpisov zmluva neuzatvdra vzhladom na charakter

poskytovanej sluzby, prijimatel je oboznameny s podmienkami poskytovania sluzby, pravami
a povinnostami a tato skuto&nost’ sa zaznamena v dokumentécii klienta.

Zmeny zmluvy

Ak ddjde k zmene rozsahu alebo podmienok poskytovania socidlnej sluzby, zmluvné strany
uzatvoria pisomny dodatok k zmluve.

Ukonéenie zmluvy

Poskytovanie socialnej sluzby sa ukonluje spésobom uvedenym v zmluve alebo podla
prislu§nych ustanoveni zdkona.

O ukongeni poskytovania sluzby sa vyhotovi pisomny zaznam.



Evidencia a archivacia

Kazd4 uzatvorena zmluva je zaevidovand v registri zmliv organizicie/ kazda sluzba vo
vlastnom type registra zmlav/

Origindl zmluvy sa archivuje v osobnom spise prijimatela socidlnej sluzby v sulade s
registratirnym poriadkom a pravidlami ochrany osobnych udajov.

Zavereéné ustanovenia

T4to smernica je zavizna pre vietkych zamestnancov organizacie Misericordia, n. 0., ktori sa
podielajui na prijimani klientov a uzatvarani zmliv o poskytovani socialnych sluZieb.

Smernica sa pravidelne prehodnocuje najmenej raz za dva roky alebo pri zmene legislativy.






